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Problemi di Installazione del software

TerraTec_Home_Cinema_6.05
Setupexe
¥ Inetalishield Software Corpara,.

P.S.Per il problema di installazione o di avvio del sitware, non c’entra nulla il dispositivo, il
guale puo essere anche non presente o installatblieite all’avvio del software si ha il
messaggio che il dispositivo non & presente. Quept@messa € per togliere tutti i dubbi che sia
il dispositvo.

Per installare il software € necessario come utaveee i privilegi di amministratore, quindi senza
restrizione, per permettere al software di registtatti i filtri Directshow necessari nel registid
sistema.

1. Se si usa Vista € meglio disabilitare I'applicagérero per rendere il sistema piu
performante, se si vuole abilitarlo occorre utidizz in audio/videoVideo Mixing Renderer
9,

In audio/video impostazioni THC potete selezionar€ideo renderer le varie modalita di Overlay,

ATTENZIONE : In Windows XP vi consigliamo di utilizzare se ploigs ["'Overlay Mixer". In
Windows Vista e consigliabile 'opzione "Video MxiRenderer 9". Non tutti i decoder supportano
la modalita VMR-7 0 VMR-9. Talvolta, per trovarenagliore combinazione per la riproduzione
audio/video sono necessari alcuni tentativi. Skzatite I'ultima generazione delle schede grafiche
e utilizzate Windows Vista, potete selezionare at¥iR, attivando questa opzione nelle
impostazioni “ Avanzate “ del software THC.
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Audio Video Settings

Parametri Video Generale
Video renderer iwdgo Mixing Renderer 9. d e [ Preferibile Dolby Digital
Overlay Mixer =
Enhanced Vldeo Renderer [ visualizza i sottotitoli automaticamente
MPEG2-Video !
decoder Video Mlmng Renderer 7

Qverscan

S 2% i)

H. 264 decoder MainConcept Video Decoder (TerraTec) - | r

Parametri Audio

Audio renderer [Defﬂult DirectSound Device vI @
MPEG2-Audio [Elgato Audio Decoder |
decoder

Dolby Digital decoder | Elgato Audio Decoder

AAC decoder MainConcept Audio Decoder (TerraTec) ,

Per disattivare Aero:

e Start

e Pannello di controllo

» Aspetto e personalizzazione

» Personalizzazione

» Colore e aspetto finestre

e cliccare su Apri proprieta aspetto classicd...

* selezionare come combinazione coWnndows Vista BaS|c

ﬁ Impeostazioni relaiwe all'aspetta

Finestra attiva
Testo della fing|

Finestra di mess... _']

Combinazione colari:

Windows Aero -
Windows standard

Windows dassico |

Bianco a contrasto elevate | | Effett...
Mero a contrasto elevato

Contrasto elevato 2 %

0K ]l Annulla H Applica I

T T T e e r o P P PO e
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+ cliccare sWOK per confermare

2. Se al primo avvio dell'installazione del softwar@tiene un errore simileThe Application
could not be initialized (0xc0150002%ignifica che nel sistema non € installato Miofbs
Visaul C++ o utilizzate una versione non aggiornata

% Inztallazione applicazioni

ﬁ" Pragrameni atbuskments installati: [} Mostras sggiamamenti Drding per! | Neme o
l‘;a.'rbtc.lhmu_m'i JE S s ArET Persond - Free Arkivne Ciransian TLANE A
[AraGrami
A Fioila Dient3.2.7.1 Ciswnsiani 15, 7IME
;3. 13 2vm 2 Rurine Envrcement, SE v 4.2 08 Ckwseresioni 108,008
Bigaitng nuowi 04 microsoft Offe FrontPage 2003 Dimensiani 349,005
R Tj ticrosaft Offce Frofessional Edition 2003 Camerpsionl 36z, 00E
T #hc oo Shvirks Ceeecon! 1508
T 5] izrosaft Wisusl C++ 2006 Aedistnbkeblie Cimensiani 5ZIVE
e iaows | BB Prosaft Weual Cr-h 2008 ATL Lpdate Fo373924 - €86 9.0.30729, 4145 Cienerisiani 0, 15HE
35 Microsalt Nsual C++ 2008 Redistribubable - 36 9.0.50729.17 Cmensian] 10,2576
@' B NETGEAR: Rangeas{ T+ Wiveless LISE 2.0 Adapies WON11L Disensiani R ]
fr;&_i{:::oﬁ:'lﬂ (5] Rmakek A09T dudia Avansin| LIEE
Program o Sameung ML-1640 Serias Cimerssiani L7, 1IME
'l Soepe™ 4.1 Cimerisiani 31, 0E3YE
& TerraTe: Homa Cireona Cisensiani 100, 00E
T8 Uead GIF dmmator & Camermsian| 1,128
5 Windows Tnternet Explorer &
5] Wirdcrers HP Servics Pack 3
BB wirRAR archiver Cimensioni SEEME |

Si puo scaricare dal sito Microsoft MFC 8v@redist x86.ex@eppure effettuare I'update di
Windows.
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Il Software non si avvia o si blocca

TerraTec Home Cinema
Collegamento
F 4 KB

ATTENZIONE : Se utilizzate Windows 7 & necessario utilizoai@mo la versione software
TERRATEC_Home_Cinema_6.23.17.exe

ATTENZIONE : Provate ad avviare il software in modalita prisaria, se I'esito € negativo
provare in modalita Repair Mode dstart>programmi>thc>support

& TerraTec Home Cinema (Repair Mode)
;& TerraTec Home Cinema Fag
",E TerraTec Home Cinema Help
£ | TerraTec Homepage
=

TIOKEM_PRODUCTMAME (Madalitd provvisaria)

& verifica per una nuova versione

1. Se utilizzate il il software LogiTech SetPoint pate a disinstallarlo

2. Se utilizzate un notbook Sony Vaio THC non funzicpnaettamente se € installato il
software SonicStage, installare dal sito Sonyitudt versione SonicStage Audio Mastering
Filter

3. Verifica di usare gli ultimi driver della schedeafica e che funzioni correttamente
seguendo la guidattp://www.terratec.it/supporto/Guida alle soluzidtideo renderer.pdf

4. Verificare di usare in Audio/Video del software THOverlay Mixer 0 9 “ come spiegato
nella guida Video render

5. Segnalazione di errore all’avvio di wmvcore.dll sirgy, significa che state utilizzando

Windows senza Windows Media Player, scaricare ccadrcomponente, quindi scaricare

daWMLite codec package

THC si avvia ma lo schermo e nero, verificare diazare Overlay corretto

Se avete installato Nero, si consiglia di disadmiétl’avvio.

Con MSCONFIC.exe verificare e disabilitare I'avdoapplicazioni multimediali, come

Nero, Logitech Media life, Dell Cineplayer....etc..

© N

Attenzione: ogni forma di pubblicazione di questi tutorialsrishiede di citare la fonte. | marchi citati ™ © @no dei rispettivi proprietari e lo staff dewli
ogni responsabilita per eventuali danni arrecatiadstro sistema da queste guide. Pagina 4 di 5



GUIDA ALLE SOLUZIONI
THC problemi di installazione e di avvio
mmmmmmmmmmmemeeees by http://www.terratec.jt-----------=-=====-mmmmmmmmm oo

Puo succedere anche che i parametri del formatagnma video siano errati

© Impostazioni @

Opganii| Interfacda utente | Regastragons | Fermo immagine | Audioviden | scansione | Stagoni | Rete | Login tviv | Avanzate | informaioni su

>y User Interface

Erpastaziont internazaonal (Lingua) Sovrmpressiont sullo schermsg. - 050
Passe in,aha - |
Lingua i:l“taﬂmn = |
Lngua predsfinita ih‘aham {It=a) "|
A Visuafizza: Informazom TV =1 5 sec
Lngua Stemativa | Inglese {(Regno Linit) X |
Visuaizza: Lista dei canali 10 sec
Schermo
Visualizza: Stata dei messaggl = 5 sec

| Finestra Video bordato

. . - - 7] Senshilta Mouse OSD
Formato immagine Video B | 3 3 - o

PP (Pichure in Ficlure)

Poanoma

ok [ soate || scpica |

Se il programma continua ad avere dei problemirgpalsiasi altro problema inviare il file
trace.log al supporto tecnico come suggerito nel documenéctiovate in assistenza in invio email

http://www.terratec.it/tutorials/informazioni-pdrgupporto-tecnico.pdf

P.S Non installate codec pack o altre applicazioni nmédiali se non necessari, in quanto
installano una serie di codec e impostazioni cheave i parametri di default della scheda grafica
e di sistema, rendendo il tutto instabile ( videscatti, Overlay Mixer non selezionabile, crash del
software THC, etc..)

ATTENZIONE : Se e avete risolto il problema e non e ripastaei vari suggerimenti di questa
guida, sarebbe utile inviare una email al suppdgonico, segnalando la soluzione che avete
individuato, per aggiornare la seguente guida e gasere utile ad altri utenti.

Fine
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