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GUIDA ALLE SOLUZIONI
Problemi USB Audio

Guida per Windows XP :

Alcune periferiche USB Grabby, Aureon Dual USB , et¢.necessitano a volte di installare il
driver Microsoft " USB Speakers " o per Windows 3RJAudio, detto anche generic USB audio
device drivers.
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Spesso su alcuni computer la periferica non riesostallare questo driver, riportando un errore di
USB Audio e in gestione periferiche compare il classicorerd® con il punto esclamativo giallo.

In genere la colpa e dei driver Microsoft non preso la versione dei driver non € corretta. Se
necessario per quanto riguarda Windows XP SP3gestetricare i driver dal seguente link :
http://www.terratec.it/tutorials/usb_audio.zip

ATTENZIONE : la cartella " c:/windows/inf " & una cartella nassta, quindi se vogliamo
evidenziare ed accedere al suo contenuto occomdara visibile ed eseguire quanto segue :

posizionarsi tramite " Start>Risorse del computeella cartella " c:/windows " e selezionare "
Strumenti>Opzioni cartella "
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dopo aver selezionato " Strumenti>Opzioni cartélgelezionare nella figura seguente "
Visualizza cartelle e file nascosti ", quindi dateselezionando " Applica "

Opzioni cartella

Gengrale | Visuahzzazions | Tipidifle | Fie nonin lines

Visuahrrarions caralis
i E poasinile applicars & 1te e cangie la slessa visuslizzazione
della catalla corrente (ad esempio. Defagh o Tital).

Applica a tutte le canelle l [ Reimposta cafelle
1

Impostazian avanzate:

- File g carelle -~
2 Cartelie g file pascos 1
() Monvisuslizzars canzlle e file nascost
(I isualizza carella & file nascosh
Cerca alomaticamente canelle @ stampant di rete
|| Ezequi l= fine=tre delle cartelle in un processo saparaio
i Gestone docoppa o pagine Web e carlelle
(¥ Consents divisualizzers & gestirs la coppia coms un singalo fils,
[ Consents divisusfizzars enframbe bs part @ di gestirle indaidualmeants
(71 Conseate divisualizzare enrambe le parti ma di gestile come un singe
[W] Mernonizza le impostazioni divisuolizzazions di ogni canalla

ﬂ Moslra descnzions rapida dells cartellz e degh ogget del deskiog gl
L4 ¥
[ Fiprigting,
[ ok || Acte |

e Windows permettera di visualizzare la carteliaf " e il suo contenuto, precedentemente
nascosti. Per ripristinare il tutto basta rifapassi precedenti e selezionare " Non visualizzare
cartelle e file nascosti "

Eliminare nella cartella " c:/windows/inf" sersppresenti, qualsiasi files " wdma_usb.inf ,
wdma_usb.PNF, wdmaudio.inf, wdmaudio.PNF "
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W

copiare i due file scaricati " wdma_usb.inf , wdrdauinf " nella cartella " c:/windows/inf ",
quindi selezionando prima un file con il taststie del mouse, e poi l'altro, e selezionare liasta

ik

I‘"_?’f % Convert to Adobe POF
— " Convert to Adobe POF and EMail

Wi i

Apri con..,
T Scan selected flles with Antivir

st

l - Inviaa b

L Taglia e
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|_“4 Crea colegamento

u@ Elirnina e
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Proprieta

.

Dopo questa procedura riavviare il computer.
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Spegni computer

Anpudla

automaticamente Windows dovrebbe creare i dueditaspondenti con estensione PNF e in
gestione periferiche comparire correttamente US&asers.

P.S.attenzione questa procedura e utilizzo dei filerisadi € solo ed esclusivamente per Windows
XP.

Guida per Windows VISTA :

ATTENZIONE : Se utilizzateNindows VISTA e importante per un corretto funzionamento delle
periferiche USB Audio e per alcuni sintonizzatovi USB audio che sia installaiB 933262

ik Gestione diposias
File Azione Visualizza 7
as|m HA

Eis PC-PB -
& Altri dispositivi

y'm Periferica sisterna di baze

i_}-JH' Batterie

L Computer
;__\....x‘i

Controller audic, video e gicchi

. Cinergy Hybrid T USB X5 (2830)

: Jg| Intel(r) 82801DB/DBM AC '97 Audic Controller
vi, USE Speakers

w4 Contreller di archiviazione

- a Controller host bus IEEE 1394

- Controller IDE ATA/ATAPI

[ ﬁ Controller USE (Universal Serial Bus)

#-& Dispositivi di sistema

L'lﬂ{‘:?’) Human Interface Device (HID)

3-£5 Lettori smart card

@] Madem

I B Mouse e altri dispositivi di puntamento

‘]—- Processorni

E_'}---,:E" Schede di rete

-] Schede PCMCIA
[ .'fx Schede video
Bl Schermi

(-2 Tastiere

m

gy Unitd disco
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Come da descrizione dal sito Microsoft la pat¢B 933262se non presente nei vari aggiornamenti
automatici va richiesto al supporto tecnico Micifbsspecificando se € per il 32bit o 64bit. Una
volta ricevuto il file ed eseguitéittenzione con SP1 questa patch e inclusa.

5 ]

Scarica e installa aggiornamenti @

:‘ Ir Installazione degh aggiornamenti in corso

Stato dellinstallazione:

Inizializzazione in corso... Operazione completata. -
Installazione di Aggiornamento rapido per Windows (KB333262) (aggiornamento 1 di 1) in

Corso. ..

Installazione:

Annulla

dopo il riavvio del computer, la periferica vieneonosciuta correttamente

i Gestione depos it == e x|
File Azione Visualizza 7
e | m HmE 8

Altri dispositivi

i Periferica sistema di base

U Batterie

L Computer

Controller audio, video e gicchi

4| Cinergy Hybrid T USB X5 (2880

-4 Intel(r) 82801DB/DBM AC '97 Audio Controller
i3 USB Speakers

#-€F Controller di archiviazione

Tl 5 Controller host bus IEEE 1394

- v TR ATarATART
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Problemi USB Audio

Windows 7

Per Windows 7 verificare come in figura se il driver USB audio viene caricato correttamente, altrimenti
occorre cancellare il file USBAUDIO.sys e reinstallarlo prelevandolo da un altro sistema.

Se utilizzando una periferica risulta un audio a strappi o distorto, significa che non state utilizzando il driver
Microsoft USB Audio generico, ma un altro driver. In gestione dispositivi verificate di avere come in figura

o= Gestione dispositivi == s | E

File Azione \Visualizza 7

s T B HE & 2&RS

‘--:'-.’%ag-PC Propriets - USE Audio 3 _!L
. 499 Batterie |
? — r — .
b 48 Computer | Genergle | Diver | Dettagil Dettagli file del driver [

i Controller audio, video e giochi
: ATIHDMI Audio

USE Audio

| Realtek High Definition Audio &F UsBAudo
gonl;:lrsjljrul‘:)iz ATA/ATAPI B0 e File driver:
il Data driver: 19/11/2010 =low . e
i+ g Controller USE (Universal Serial Bus) fﬂJC.\Wlndows.\‘;ystemJZI\dnvers e sys
Versione driver:  £.1.7601.17514 Z1C Windows'\system32\drivers‘ksthunk sys

1+ %% Dispositivi di acquisizione immagini
| Dispositivi di sistema Firma digitale: Microsoft Windows

. EiC: Nindows'system32\drivers'portcls sys
&l Dispositivi portatili

(E,1CWindows'systen32\divers\USBAUDIO 575
= . -_'aJC: “Windows system32'.SysFxU1dl

b & Embedded Controllers Dettagli driver | Per visualizzare dettagl sui file dei divel | | 1C\Windows\system 32\ WMALFXGFXDSP di
7 Human Interface Device (HID)

4 Nenaran
L B Mouse e altri dispositivi di puntamento Aggioma driver... | Per aggiomare il software driver del disg
[ Processori

[+ E¥ Schede direte Bi o Se il dispositivo non funziona comettamy
. R Sehede video .0 E aver aggiomato il driver, ripristinare il dnj Versione file:  6.1.7601.17514 {win7sp 1_rtm.101115-1850)
.. precedentemente installato.

Fomitare: Microsoft Corporation

} A Schermi e =0 . .
b= Tastiere Disattiva Disabilita il dispositivo selezionato. Copyidi: Micrasalt-Cmmration sk B s e
P Firma digitale;  Microsoft Windows
[ Unita disco
e B =l s I PRSI | Perdisinstallare il driver {per utenti espe

Se utilizzate il Grabby come potete notare trovefetoci terratec grabby di cui uno si riferisce
all’audio generico di Windows.

= Gestione dispositivi | =B8] = |

File Azione Visualiza 7
e @ H HEl8| B sk

a gz [T-PC Proprieta - TerraTec Grabby ﬁ“

I @ Batterie
.8 Computer Generale W-I_Deﬁaglii
| Controller audio, video e giochi

-4/ Dispositive audic ad alta definizione TemaTec Grabby
-4 Realtek High Definition Audio

-% TerraTec Grabby

Tipo di disposttive: Controller audio, video e giochi

| TerraTec Grabb
Controller IDE ATAfATAPI Froduttore: (Audio USB Generico)
§ Controller USB (Universal Serial Bus) Ubicazione: 0000.001d 0000, 001.002.000.000.000.000
Dispositivi di acquisizione immagini
;g8 Dispositivi di sistema Stato dispostiva

» B Dispositivi portatili Il dispositive funziona comettamente.
i ¥ Embedded Controllers
: &_.7‘, Human Interface Device (HID)
b B Mouse e altri dispositivi di puntamento
. 2} Processori
b ¥ Schede di rete -
- B Schede video
. B Schermi
1> == Tastiere
b gy Unita disco
- Unita DVD/CD-ROM
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Installazione corretta

Pregioth - TerraTes Gn'isiyy
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= Tasterre
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In caso in cui in gestione dispositivi avete comégura TERRATEC Grabby Audio, non va bene,
e la causa e dovuto al fatto che avete installdtovéer con il dispositivo inserito, mentre per una
corretta installazione dei driver, occorre inst&lprima il driver e poi inserire il dispositivo

Grabby.
Installazione errata
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W Computer - Destagli file del driver 1300
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§ Controlber USE {Unbversal Serial Bus) [ E;JC:&H’:W‘MMMWM 5T
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E Proceian )
& Schede direte Fomidtes  Micstsoh Comaistin |5 Syl i ber dw
Bl Srhede host SO Vemonefle: 617600, 1638 fuen T.ntm. 090713-1255)
. Schedevideo ok
K Schermi Commght T Mecrnzoft Copartion. Al nights rserved. e=—nhis
2= TasinEre Fomna digiale:  Mcrmacht Windowes | ]
. Unita dimen I

USB Audio € un driver di Microsoft e non ci sondfelienze tra 32 o 64 bit.
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il dispositivo PhonoPream iVinyl usa sempre i dridSB audio generico di Windows

e - =
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4 -&% Controller audio, video e giechi
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{ % Reattck High Definition Audio Ubdazione:  0DD0.001d.0000.001.001.000.000.000.000

1+ gy Controller IDE ATA/ATAR]
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I ﬂﬁ Hurnan Interface Device (HID)

[ é:{ Maouse & altn dispositra di puntamento

B Processo

(- ¥ Schede di rete
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1

P.S.per il corretto funzionamento verificare da panoadii controllo ( Audio) se in registrazione il
dispositivo e settato come predefinito e attivo.

Fine
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