GUIDA ALLE SOLUZIONI
Problemi IRQ
------------------------------------ by http://www.terratec.it

Questa guida vuole essere uno strumento di fagiieuwitazione, per individuare eventuali problemi
di conflitti IRQ, che determinano un malfunzionantee instabilita del computer.

Capita a volte che i dispositivi per computer, uoHla installati, provocano alcuni problemi e
malfuzionamenti che spesso possono causare armtehbdi sistema. Questi problemi a volte non
dipendono né dal driver né da un guasto, ma daafitto | RQ Interrupt Request Questian

DMA Direct Memory Addres® come ormai succede spesso in computer affdilariferiche, il
device manager potrebbe aver terminato gli IRQ.
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L'interrupt rappresenta il modo con cui il compud&ioga con alcune delle sue componenti e i
numeri IRQ esistono per gestire questo trafficdati e per dare un ordine alle diverse richieste di
elaborazione che vengono sottoposte alla CPU.dpyotril numero di IRQ disponibili in un PC é
limitato a 16 e tra questi gran parte sono giazatti dal sistema per cui normalmente rimarrebbero
solo 5-6 IRQ. Alcuni IRQ sono assegnati di defaufiinzioni standard basilari e non possono
essere variati, altri IRQ sono liberi e posson@esassegnati a determinati tipi di dispositivi.

Alcuni dispositivi richiedono anche un canale DM#Ssia un canale che consente al congegno di
inviare informazioni direttamente alla memoria demputer. Le schede madri di nuova
generazione usano condividere quasi tutti gli BIot tra loro per il semplice fatto che i driver dei
nuovi device o delle nuove card dovrebbero suppogenamente la condivisione degli IRQ, ma
purtroppo non sempre e cosi. La condivisione dBg) solitamente funziona egregiamente eccetto
pero quando una scheda PCI (e il relativo driven la supporta pienamente. Cosi una scheda PCI
potrebbe supportare felicemente tale condivisiopatre l'altra scheda, assegnata allo stesso IRQ,
potrebbe risultare poco stabile e causare diveoilemi; per cui, in definitiva, il nostro sistema
sara affidabile solo se tutti i devices instaltaianno in grado di condividere gli stessi intetrrup
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Windows XP e Win2000 nell'intento di assegnarastééma operativo il controllo diretto
sull'hardware, ha una nuova gestione degli IRQade@tPl Advanced Configuration and Power
Management Interfac&uesto standard ha dei vantaggi con le periferizP e ha il compito di
ridurre il consumo di energia disattivando i digpesquando non sono utilizzati. Il fatto che piu
periferiche condividano il medesimo interup é psévidalla specifica Microsoft Q314068, dove |l
sistema operativo assegna a tutte le scRaédo stesso interrup 9. In questo caso lo stesso IRQ
sembra condiviso da molti dispositivi (scheda tk recheda video, periferiche USB...) ma in realta
e utilizzato da un solo dispositivo: ACPI.
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Ovviamente bisogna fare attenzione che un dispositon ACPI non venga assegnato allo stesso
IRQ del ACPI, perché causerebbe un grave confligesto sistema non permette di effettuare
variazioni da BIOS o sostituzione degli IRQ viata@re, quindi a fronte di dispositivi in conflitto

si consiglia di disattivare alcuni IRQ da BIOS (KIQUSB, etc.) o verificare la presenza di qualche
dispositivo non conforme allo standard ACPI. Miafbssaccomanda di settare da BIOS l'opzione
Plug and Play a “ No” o “ Disabled “.

Aggiornamento guidato hardware

Selezionare il driver di perifenca da installare per Fhardware. Ed;‘--..‘

1 Selezionare § produttore & il modello della penifesica hardware, quindi sceghene Avanli. Se 3
3’,? dizpone di un dizco contenente il divver da installare, scegiere Disco dever

¥ Mosiia hardware compatibile
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L'unico modo per riprendere il controllo degli IR€a BIOS [sempre che poi l'ultima versione della
propria scheda madre lo consenta] e’ quello di edime il sistema da ACPl a PC Standard con
Gestione APM. Infatti, solo in questo modo la gasti degli IRQ avviene tramite BIOS, dal quale
Windows ricava le impostazioni per le risorse diesina. Microsoft non consiglia di passare a “ PC
Standard “, perché il funzionamento non viene g#taguando la procedura viene effettuata su un
sistema dove sono stati installati vari programmiieers. Infatti € buona norma impostare la
modalita “ PC Standard “ al momento dell'instaltens del sistema selezionando il tasto “ F5 *“.
Inoltre con questo sistema verranno a mancareleuftazioni relative al sistema ACPI, compresa
la modalita automatica di chiusura del sistemagdmmporta lo spegnimento manuale del PC
attraverso la pressione del tasto On/Off . Indéreuove motherboards non supportono piu i slots
PCI no shared e quindi non possono garantire peup efficiente a “ PC Standard “ e diversi
BIOS non permettono di disabilitare la funzione Acp

Quindi a fronte di conflitti di Interrup si consigldi diminuire le configurazioni delle periferiche
per liberare risorse, disabilitando da BIOS queda utilizzate, di verificare la configurazione tieg
slots PCI della motherboard utilizzata e quindnderire la scheda audio sullo slot “ not shared *,
di rimuovere tutte le periferiche PCI e inserirteowalla volta per verificare la scheda che o per
problemi hardware o per i driver non aggiornatieareonflitti, aggiornare il BIOS e i drivers delle
periferiche.

Si consiglia di seguire il tutorial “ Quale slot P@tilizzare “

Fine
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