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Questa guida vuole essere uno strumento di fasiilsudtazione, per chi utilizzando il software
THC e qualsiasi dispositivo TV collegato all’ ant@ncentralizzata il software al termine della
scansione non trova nessun canale TV.
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Attenzione: la premessa e quello di usare I'antenna condaterdi casa perche in molti casi
I'antenna portatile fornita in dotazione potrebbenrricevere alcun canale inducendovi a pensare
ad un cattivo funzionamento del ricevitore. Se pdste piu di una presa TV e avete problemi,
utilizzate il punto presa centrale e non derivatbadtre prese, questo per eliminare eventuali
impedenze, attenuazioni e livello del segnale hdastire non e consigliabile I' impianto speciale
dove sullo stesso cavo € presente il segnalditatele il segnale TV standard, perché a causa di
tipologie di installazione differenti, I'esito pussere negativo per i dispositivi in ricezione.ltieo
Una volta verificato che il dispositivo funzionatete utilizzare I'antenna indoor e seguire i
consigli‘@ http://www.terratec.it/tutorials/antenna-indoor. pdf
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Verificare di utilizzare gli ultimi driver del digsitivo, verificando irOpzioni la versione dei
driver installati
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sul sito TerraTec da supporto selezionando il IDganload Driver, si accede al sito ftp dove sono
presenti tutti i driver

lli"-“ NLCOAD"
f; Driver
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Selezionare la cartelReceiver per accedere alla lista di tutti i dispositivi T§yindi selezionare il
dispositivo in uso, e la cartella update per aiigzare e scaricare i driver

Nella seguente guida trovate un valido supportoecorstallare i driver

http://www.terratec.it/tutorials/installazione-deipdf
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Directory FIP /Receiver/Cinergy_HTC_USB_XS _HD/Update/ in
ftp.terratec.com

Per visualrrare questo sito FTP in Esplora nsorse, selezionare Pagina, qundi Apni sito FIP in Esplora

risorse.

Alla directory del bvello superiors

ge/i8s2000 10:39 1,715, 6098 Cipercgy HTC USH XS5 Drv Setdp Vista 5.9.304.0.exe
08/18/2008 10:3% 1,716,376 Cinezgy MIC USH ¥5 Drv Setup MB 5.9.304.0 exe
032373008 12101 2,589,728 Cinergy HIC USB X5 HD Dew Visca ¥F 5.9.304.0.exe
v
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Se e presente una versione piu aggiornata ¢ diahdig effettuare 'aggiornamento dei driver.

Verificarein Infor mazioni su se utilizzate 'ultima versione software
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sul sito TerraTec in home page selezionando il Bgwnload THC si accede al sito ftp

Download
terratec®

HOMECInema
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Si consiglia di utilizzare tranquillamente la verseé disponibile nella cartella Beta

{= Directory FTP Meceiver/TerraTec HomeCinemal in fip.terratec.com - Windows Internet Explorer
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Directory FTP /Receiver/TerraTec_HomeCinema/ in ftp.terratec.com

Per visualizzare questo site FTP in Esplora risorse, selegionare Pagina, quindi Apri sito FTP in Esplora risorse

Ally directory del Ivello superiore
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Verificare se avete effettuato correttamente I'aggamento del Service Pack di Windows, che
sSono necessari per un corretto funzionamento dielae e dell’hardware

avviare il fileTHC_diag.bat che si trova nella cartella “ >programmi>TerraT€erraTec Home
Cinema “.
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Il file THC diag.bat avvia automaticamente tercadteme cinema. al termine dell’avvio uscire dal
software in modo da generare automaticameniie dlif debug nel formato testo “ trace.log “
come in figura

B Trace 2009 09 14 1107 - Blocco note

Fie Modfica Formsto  Yeualizza 7
11:06:01. 780 10552K{ +10552) 1474-1460: M55 ===============s===z=ss=sosssoossssossssoSsSSosSSSSIsSssIssssss=sos ~
11:06:00. 780 10560K( +8) 1474-1460: MSG  SOFTWARE (TarraTec)
1L:06:01, 780 1474-1460: MS5
11060l 70 1474-1460: M3G TerraTec Hame_Cinema = B.05.00,777
11:06:01. 780 10554k +a§ 1474-1450: M3 Remote control editor = 5.17.00.387 c:programmiiFile comuniyTerraTec\Remote\TITVRC, axa
11:06:01.780 10568K +4) 1474-1460: M3G DVR Engine = 6.05.00.777 C:\Programmi‘TerraTec\Terratec Home Cinema’\Dwvrapi.dl]
11:06:01, 780 1474-1460: M3G DVR STream Source = 6.05.00.777 C:\Programmi\TerraTech\TerraTac Home Cinema‘\DvrsStreamSource.dl]
1L1:06:00, 750 1474-1460; mse Task scheduler = 6.05.00.777 c:\programmiyTerraTechTerrarec Home cinemapvrraskscheduler.dll
11:06:01. 730 10572K( +4) 1474-1460: MSG EPG Database = 6.05.00.777 CivProgrammidTerraTechTerraTec Home CinemasDvrEpgDb.dl)
1L :06:0L. 780 1474-1460: MsE 1 = 6.05.00.777 Ci\pProgrammihTerraTechTerratec Home Cinemah\DurcommonInterface. dll
11:06:01. 780 1474-1460: M3 Explorer Deskbhand = 1.03.00.06 C:\ProgrammiyTerraTechTerraTec Home Cinema’\THCDeskBand.dll
11:06:01. 780 1474-1460: MSE ======= STz EoEssTSEsSTSIsssSsssTSssoTsSssoTozsoooas == == =
11:06:01., 780 1474-1460: M55 SOFTWARE (Operating System)
11:06:00. 740 1474-1460: MSG ====== B i CILiTE L L1 T S .
11:06:01, 780 1474-1460: M3G [operating system = Microsoft windows P Professional service pack 3 (suild 28000 (328it)
11 :06:0d. FA0 1474-1450: MSG TITECT EFETOM = 9UUT (ECUSUDT e T
11:06:01. 730 1474-1460: m3c uzer is admin = ¥aes k
11:06:0L. 780 1474-1460: M55 System language = Italiano (Italia)
110600, FEO 1474-1450: MSG  User Tanguage = Italiano (Italia)
11:06:01. 780 1474-1460; M35 Proxy enablad =10
11 :06:00. 7RO 1474-14560: M55 Proxy IF = not found
11:06:00. 780 1474-1460: M3E  Proxy POrT =0
11:06:01. 780 1474-1460: M3G
11:06:01.780 1474-1460: MSG |DIRECT SHOW COMPONENTS
AL :06:0L, 780 1474-1460; MG
11 : 0600, PO 147414560 MSGE  |[KSProxy.ax = 5,03.2600.5512
11:06:01. 780 1057aR{ +47 1474-1460: M35 |[KSTwTune. ax = 3.03.2600.5512
11:06:00. 780 1474-1460: M55 BdaPlgIn. ax = 5.03.2600.5512
11:06:01. 730 10580R] +47) 1474-1460: M3c  guartz dil = 6.05.2600.5822
11:06:01. 730 1474-1460: M3 |gcap. dll = 6.05.2600.5512
11:06:00. 730 1474-1460: M3G MSCvbNP, ax = 6.0%.2600.5512
11:06:01, 780 1474-1460: m3s |Psisrndr.ax = 6,05.2600,5512
11:06:01. 780 1474-1450: ™S5 |PsisDecd.dl] = 6,05.2600.5512
11 :06 0L, 795 1474-1460: mM3s opdspapt.dii = sconosciura
11:06:0L. 795 1474-1460; WRN SUPPORT: Updspapi.dll -» This wversion may cause some stability problems
11:06:00. 795 1474-1460: whH or corrupted wideo.
11:06:01, 795 1474-1460: wRM Please install microsoft patch KBBYG626 or sp3!!f!
w
4 | >

Questo file di debug e utile per verificare il $isia Operativo in uso, il service pack installago,
la versione delle DirectX

SOFTWARE (Operating System

Operating System = Microsoft Windows XP Professional Service Pack 3 (Build 2600) (32Bit)
DirectX Version =9.0c (4.09.00.904)

Quello piu critico e interessante da verificare peicorretto funzionamento del software, una volta
verificato di utilizzare I'ultimo Service Pack, & parteDirect show che sono dei filtri installati e
aggiornati tramite il service pack, necessari &wgre THC per interfacciarsi tramite essi al
dispositivo

KsProxy.ax =5.03.2600.5512
KsTvTune.ax  =5.03.2600.5512
BdaPlgIn.ax =5.03.2600.5512
quartz.dll = 6.05.2600.5822
gcap.dll = 6.05.2600.5512
MSDvbNP.ax  =6.05.2600.5512
PsisRndr.ax = 6.05.2600.5512
PsisDecd.dll = 6.05.2600.5512
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Per una corretta installazione le versioni devasseee identiche, soprattuftsisDecd.dll che é
una dll necessario per effettuare la scansione

In caso in cui nel nostro file trace.log troviamo

SOFTWARE (Operating System

Operating System = Microsoft Windows XP Professional Service Pack 1 (Build 2600) (32Bit)
SUPPORT: Service Pack 2 for Windows XP isnot installed

Oppure
Operating System = Microsoft Windows XP Professional Service Pack 2 (Build 2600) (32Bit)

E necessario assolutamente aggiornare XP al S&18i¢e pack 3 ) in quanto fissa una serie di
problemi

In caso in cui abbiamo come in figura XP con SP3

SOFTWARE (Operating System

Operating System = Microsoft Windows XP Professional Service Pack 3 (Build 2600) (32Bit)
DirectX Version =9.0c (4.09.00.904)

Ma le versioni delle direct show non coerenti, giga che avremo problemi nella scansione

KsProxy.ax =5.03.2600.5512

KsTvTune.ax  =5.03.2600.5512

BdaPIgIn.ax =5.03.00.900

quartz.dll = 6.05.2600.5822

gcap.dll = 6.05.2600.5512

MSDvbNP.ax  =6.05.01.900

PsisRndr.ax = 6.05.01.900

PsisDecd.dll = 6.05.01.900

PsisDecd.dll  -> This version may cause some stability peotd
WRN or corrupted video.

WRN Please install Microsoft patch KB8266r SP3!!!

Automaticamente il software THC riporta nel filetdice.log che la dPsisDecd non va bene ed
infatti questo e la causa della non scansione. Q@escede perché I'aggiornamento del SP3 non
ha aggiornato tutto correttamente, e a volte sicaadhe di usare aggiornamenti con una lingua
differente rispetto al sistema operativo in uso.
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In questi casi la soluzione migliore é disinstaldrSP3 e reinstallarlo, oppure a volte é suffitée
installare la versione corretta in windows>system@Bg2levando i file da
c:\windows\ServicePackFiles\i386

BdaPIgIn.ax =5.03.00.900
MSDvbNP.ax =6.05.01.900
PsisRndr.ax =6.05.01.900
PsisDecd.dll = 6.05.01.900

Si puo anche copiare i file nella system effettleaih comando per ogni singolo file come segue :
expand c:\windows\Ser vicePack Files\i386\psisdecd.dll c:\windows\system32\psisdecd.dl|
| caso in cui non avete questi file o non li travatll vostro disco potete scaricarli direttamente,

digitando :www.terratec.it\dir ectshow.zip , copiando il contenuto nella directory
c:\windows\system32 sovrascrivendo i vecchi file.

Attenzione: questi files valgono solo per Windows XP SP3

Chiaramente paVindows Vista vale lo stesso discorso, verificare di utilizzEmétimo service
pack

SOFTWARE (Operating System

Operating System = Windows Vista Media Center Edition Home Edition Service Pack 2
(Build 6002) (32Bit)
DirectX Version =10.0

E che le versioni delle direct show siano coerenti

KsProxy.ax =6.00.6001.18000

KsTvTune.ax  =6.00.6001.18000
BdaPlIgin.ax = 6.00.6000.16386
quartz.dll = 6.06.6002.18005
gcap.dll = 6.06.6001.18000
MSDvbNP.ax =6.06.6000.16386
PsisRndr.ax = 6.06.6002.18005
PsisDecd.dll = 6.06.6002.18005
Updspapi.dil = Sconosciuta

mpg2splt_mce.ax =6.05.2710.2732

Quindi, & importante utilizzare le ultime versiaiver e software, ma soprattutto un corretto
aggiornamento del Service Pack.
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versioni delle direct show coerenti per

Operating System = Microsoft Windows 7 ServicekPlatbuild 7601), 64-bit (64-bit)

KsProxy.ax =6.01.7601.17514
KsTvTune.ax =6.01.7601.17514
BdaPlIgin.ax =6.01.7600.16385
quartz.dll =6.06.7601.17514
gcap.dll =6.06.7601.17514
MSDvbNP.ax =6.06.7601.17514
PsisRndr.ax =6.06.7601.17514
PsisDecd.dll = 6.06.7600.16385
Updspapi.dil = Sconosciuta

mpg2splt_mce.ax =6.05.2710.2732

Se nel file trace.log vengono riportati errori i oon e stato possibile nell’installazione del
software effettuare la registrazione dei filtri negistro di Windows ( causa antivirus, o altre
protezioni da utente senza permessi di accessmé aportato :

(C:\Windows\system32\PsisRndr.ax)

11:10:21.373 26152K(  +52) 0834-1590: MSG |||
CTTComHelper::RegisterComObject(PsisRndr.axWihdows Vista or higher detected ->
registration ignored)

Provare prima ad avviare il software THC in moddRepair mode

RRATEC B
TerraTec Home Cinema

& TerraTec Home Cinema

. Support 3

i |° TerraTec Home Cinema (Repair Mode]

E'] TerraTec Home Cinema FAQ Programmi predefiniti

@ TerraTec Home Cinema Help

é_] TerraTec Homepage B (Guida e supporto tecnico

& TOKEN_PRODUCTMAME (Modalita |

& Verifica per una nuova versicne -

Pannello di controlio

Dispositivi e stampanti

4 Indietro

(T EpeA P Ean e 2 e
| Cerrd programimi e file Pl

Se il problema persiste allora effettuare la reg@bne in modalita manuale :
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valido per Windows 7 64 bit : aprire prompt dei @i dos in modalita amministratore, si ottiene
selezionando in accessori il Prompt dei comandireilctasto destro del mouse selezionare Esegui
come amministratore

Apri
Esegui come arnministratore
Apr percorso file

Add to archive...

; Terfalec - - Add to "emd.rar”
: H':""_'_':"--:J.:__ Compress and email...
g | Compress to "cmd.rar” and email
o XPS Viewer Aggiungi alla barra delle applicazieni
Accesson Aggiungi al renu Start
| Attivita iniziali

Controllo cmd.exe

€

| Blocco note

| Calcolatrice Ripristina versioni precedenti

@ Centro PC portatile

i Invia a 3
Ii'!ﬂ' Centro sincronizzaz
% Connessione Deskt Taglia
Connetti ad un proi Copia
=l Esegui o
) Elimina

= Esplora risorse : _

Paint Rinomina
i"; Pannello input penr Proprieta

BE¥ Prompt dei comanar

Pannello di controlla

'f_, Registratore di suoni
Sticky Motes

B¥ Amministratore: Prompt dei comandi l = | =l |-?‘?’-J

Microzoft Windows [Uersione 6.1.76811
Copyright <c? 20887 Microsoft Corporation. Tutti i diritti rizervati.

C:sWindowsssystem32» cd ..
CsWindows *cd syswowbd
CasWindows S ysWOllo 4>
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Come in figura spostarsi nella directory syswow64edsi trova il file di comando eseguibile a 64
bit regsvr 32.exe

Quindi eseguire per ogni singolo filtro che néd trace.log riporta come errore il comando

Regsvr32 c:\windows\system32\psisrndr.ax

;U e . i
if FAFSY RegSvr32

i | DlRegisterServer in chwindows\system32\psisrndr.ax
riuscita,

S

i‘-' I- o :‘...#_,
| 4 =

b

- e

B Amministratore: Prompt dei comandi

icrosoft Windows [Uersione 6.1.76611
Copuright <c» 2009 Microsoft Corporation. Tutti i dirditti riservati.

C:sWindowsssystem32> cd ..

C:sWindows>cd syswowbd

C:sindowssSysUWOUG42regsur32 ciswindowsssystend2hpsisrndr.ax
CrsindowssSysWOUG 4>

ATTENZIONE : Se avete risolto il problema e non e riportat vari suggerimenti di questa
guida, sarebbe utile inviare una email al suppdgonico, segnalando la soluzione che avete
individuato, per aggiornare la seguente guida e gasere utile ad altri utenti.

Fine
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