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TERRATEC'S

Informazioni utili per il Supporto tecnico

GUIDA ALLE SOLUZIONI

Quando si invia una email al supporto tecnico pepmoblema riscontrato nell’utilizzo di un
prodotto, per evitare richieste ulteriori, occalmecumentare i problemi riscontrati, inviando
possibilmente informazioni utili per individuarepifoblema e copia della ricevuta di acquisto.

Inoltre in assistenza trovate delle guide chespos aiutarvi a individuare a verificare se il
dispositivo e installato correttamente

Un elemento essenziale, € inviare la versione drive
e software in uso

Se utilizzate dispositivi TV e quindi il softwareifaTec Home Cinema, selezion@gzioni e
inviate al supporto questa immagine, dove viepertato la versione driver e il dispositivo in uso.
Questo e utile anche a voi per verificare se atlie I'ultima versione driver e per verificare ¢he
dispositivo e presente e installato correttamente.

‘=) mprstaziom

| Btan | Interfacci utente | Regitrazone | Famo inmagine | Audiofideo | Scansone | Stazens | Rebe | Logn b | Avarzate | Infomagion &y

_Optiﬂns

Cugpasitiv instalab hare
Mot dispesitieg Skalo Pricrkd Supericre sl noemals o
I:E-i Cmeray HTC USE 5 Anelog Caplure Atkvo
7] Cinergy HTC USE X5 Dighl Tuner (098-C) Frontn [7] vwiiafchiudi Remnote Contral Editor con TerraTec Heme Cinema
|7_- Cnergy HTC USE 45 Digits Tuner (DVE-T) Prorko
Aggoima
['il Verfica se & deporitde una nucva versors al riavsda
[l Permatt la versione bata
[ ‘erifica adesso ]
Tipodogia parifrica: TV snalkagica
Conressdone! SR Z.0
Versiore driver: 5.8.630.0 {emBCrh wps)
[0 perferica: Veradar i v S T I003E

[ o ][ tonas ]

Inoltre, selezionanddnformazioni su potete verificare la versione del software in uso.
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Cpzioni || Interfaccia utenks | Registrazione | Fermoimmagine | Audiofideo | Scansione | Stazioni | Rete iLogin by | Avanzate | nfarmazioni su

n About

Windows: Microsoft Windaws XP Professional Service Pack 3 (Build 2600)
Diritti di arnministrakore: Si

Direcki: 9.0c (4,09,00,904)

Inkernet Explorer: 70573013

IF: 192,165.1.45

Debug level: 7

[ Sistema ]
Sistema

TerraTec Home Cinema Classic: 5.124.01.662 [ WERENELES ]
Remate Control Editaor: 4.97.00.369 =
Cutl: 0.05.48.91 [ Credito J
Db, il kvl Dl il na trovata [ FaQ |
EPG database: TerraTec EPG Database Version 2.0 {2007 /03/05)
Telstext Decader: 4,69.00.333 [ Trace.log ]

[ TerraTec Electronic GmbH

[ QK ][ Annulla ] applica

Per qualsiasi problema e necessario I'invio delTiace.log Per inviare questo file basta avviare il
file THC diag.bat che si trova nella cartella “ >programmi>TerraT€erraTec Home Cinema “.

& TerraTec Home Cinema

CEX

File  Modifica  Misualizza  Preferiti  Strumenti 7 |'f'
H = St B | =1 e
@ Indietrao -_J I? 7 Zerca e Cartelle
Indirizzo (IZ2) D:\Programmi\TerraTec\ TerraTec Home Cinema e | Yai
o e N B Oy 8 & @ -
Operazioni file e cartella e s "
InstTool  InskTool_Ba... italian LiteUnzip.dll LiteZip.dll movie movwielisk
‘_j Crea nuova carkells
@ Pisbblica cartela sul Web @ o @ @5 @ {b] "":k
bt Condividi carbella C = = i ==
movielisk moviglisk neutral Qe Portuguese  RadioMative... ReceiverCaps
Altre risorse i ; 3 |,.a
I3 TerraTec Ii% .ﬂ ﬁ B E] 3 @
ID e rmont] Reset THC  SmsChrllib.dll SmsDataPat... spanish sglites.dll St swedish
|f:| Dacument condivisi
o Risorse del computer .& @ .ﬂ?“ ‘ﬂ/{: ﬁ |j
T L | 2
W Risorse di rete e e —
THC _di TheDeskEa. .. turkish TuApp_dew  TwApp_eng Twbpp_esl  TwApp_FaQ
Dettagli @ m/:\; nﬁ?a E-% = a
.L n N ®H 1 3 A
Twhpp_Fad  Twapp_fra Twipp_ita Twdpp_logo Twapp_nla  ZdfMediath, .. zZlib1.dil I3
v

Il file avvia terratec home cinema. al termindla@start up uscire dal software in modo da
generare automaticamente il file di debug nel faonesto “ trace.log “ .
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B Trace - Blocco note
File Modifica Formato Wisualizza 7
l1:35:49.959 664 8K ( +6648) OEQ0-G70: MSG Date = sabato - 22. marzo 2008
11:25:40, 959 G6EBK( +407 QE0-570: MsG  Logfile = C:woocuments and SettingshTerraTec Italiatwpati applicazioninTerraTec\CinergyDvRiTrace.log
11:35:49.959 OE0-870: MSG Debug level = 3
11:35:50.039 7220K( +532) 9EQ-070: MsSG
11:25:50. 020 GEQ-G070: MSG SOFTWARE (TerraTec)
11:35:50.039 SEQ-B70: MSG
11:35:50.039 Q9EQ-870: MSG THC version = 5.563.00. 341
11:35:50.039 T22BKE( +8) 9E0-570: MSG RemoteCtrlEditor = C:ZProgrammi“File comunidTerraTec\Remoted\TTTVRC. exe (4.89.00.361)
11:35:50.039 OE0-B70: MSG CinergyDvR APT = C:“Programmi“TerraTechTerraTec Home Cinema“CinergyDvrapI.dll (5. 83.00.541)
11:35:50.039 OE0-B70: MSG STreamsSource DLL = C:wpProgrammi“ZJerraTechTerraTec Home Cinema’TTDvrSTreamsource.dll (5.63.00.541)
11:35:50.039 OE0-B70: MSG  Taskscheduler DLL= C:wpProgrammi“TerraTechTerraTec Home CinemarTTDWrTaskscheduler.DbLL (5.63.00.541)
11:35:50,039 7232K( +4) 9EQ-970: MSG EPG DB DLL CiNProgramminTerraTechTerraTec Home Cinema“TTOwrDE.DLL (5.63.00,541)
11:35:50,039 9EQ-970: Msa  bpeskband DLL CiNProgramminTerraTechTerraTec Home CinemasTHCDeskBand.d11 (1.03.00.07)
11:35:50,049 9EQ-970: MSE CI DLL CiwProgrammisTerraTechTerraTec Home CinemasTTDwrcommonInterface,DLL €5.63. 00, 541)
11:35:50.049 QEQ-5B70: MsSG
11:35:50.049 QEQ-970: MSG SOFTWARE (operating system)
11:35:50.049 QEQ-B70: M3G
11:35:50. 049 9E0-570: MsG operating system = microsoft windows xp professional service pack 2 (Build 26000 (3zBit)
11:35:50. 049 9E0-570: MSGE  Directx version = 9.0c (4.09.00.504)
11:35:50.049 OEQ-G70: MsG  User s _admin ves
11:35:50.049 OE0-870: MSG System language = Italiano (Italia)
11:35:50.049 QE0-870: MSG User Tanguage = Italiano ¢(Italia)
11:35:50. 049 OE0-8970: MSG Proxy enabled =0
11:35:50. 049 OEQ-870: MSG Proxy IP = not found
11:35:50.049 BE0-G70: MS5  Proxy Paort =0
11:35:50.049 BEQ0-G70: M55
11:35:50.049 OE0-970: MSG DIRECT SHOW COMPOMENTS
11:35:50.049 BEQ0-G70: MSG
11:25:50.040 OEQ-G70: MSG KsProxy.ax = 5.03.2600.2180
v
< b

Selezionare File>Salva con nome , per salvarenfezauto su desktop e quindi inviare come
allegato al supporto

Salva in; |[_I§'Deskh:up VI e R

F=
: _'_:1 Docurnenti
! EB ' Risorse del computer

D ocumeti "@} Risorse di rete

TECEHH %:Jbanner
[hbanner_kest
8 Ihcartella
Desktan I Cinergy T USE $55
. | [Guida alle soluzioni
i[iil"-.IDKOI"-.I
_,,} [=)PULOD
: . itesk
D ocument _] o
CBTHC
59
Rizarze del
compter
‘_;’! Mome file; | v | [ Salva ]
Risorse direte | Salva come: | Documenti di kesto [~ txt) L , [ Annulla ]
Codifica: NS v |

Se non utilizziamo dispositivi TV ma utilizziama dispositivo con il Control Panel serve inviare
'immagine del Control Panel che riporta i drivaruso, vedi la DMX 6Fire USB
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MIXER  OUTPUT & SETTINGS ABOUT

DM &Fire USE

Control Panel: 1.00.00,04 (DMK EFIREUSE.EXE)
Driver: 1.03.01.00 (TTDMXGFIRE. SYS
Asio: 1.03.01.00 (TTDMKXEFIREASIO.DLL)

System nformation

Windows: Microsoft Windows XP Professional Senvice Pack 2 (Build 2600}
Direct: 0,0c (4.00.00.904)

Wave Mapper: DMX 6Fire MC Out {Playhack)

Wave Mapper: DMX GFire Input 172 {Record)

DMXOFireuss

||—|-|

Vikil the TerraTec homepaigs

Se usiamo una periferica come la serie Grabsti#reoche non hanno un control panel di gestione,
inviamo I'immagine dei driver in uso tramite gestgoperiferiche

proprieta -Grabster V400 [BJX)

Generals | Driver | Dettagli

@ ] Grabster &4 400
2

Farnitore driver: 1-0 DAT A

Proprieta - Grabster, Series

Generale | Drver | Dettagl

Grabster Series

8

Farnitare driver: TERRATECELECTROMIC GREH

Data driver: 2040772004 D ata driver 29,06/2007

Werziohe driver 227090 Versione diver 1.0.0.62

Firma digitale: Senza fima digitale Firma digitale: Microzoft Windows Hardware Compatibility Publ
Diettagii driver... Per vizualizzare dettagh sui file dei driver. Dettagh driver... Per visualizzare dettagli sui file dei driver.

Aggiora driver... Per aggiomare il driver della periferica, Aggiorna driver... Per aggiomare il driver della periferica.

Se la periferica non funziona comettamenta dopo
aver aggiomato il driver, ripristinare il driver
precedentemente ingtallato,

Se la periferica not funziona comettamente dopo
aver aggiornato il driver, ripristinare il driver
precedentemente inzstallato,

Ripristing driver Ripristina driver

Diginztalla Per dizinztallare il driver [Avanzate). Dizingtalla Per dizinztallare il driver [Avanzate).

[ ok [ anwia | [ ok [ Annuls

Questa guida spiega come realizzare un'istantafiéggurante una finestra, una parte dello schermo
o l'intero schermo. Per conservare I'immagine areaalvare l'istantanea in un file. Questa
funzione & molto utile per catturare le segnalaziberrore di un’applicazione o di un prodotto da
inviare all'assistenza.
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File Azione Visualizza 7

Ble s m @ v Bva

Batterie e:‘ .‘9 ﬁ @ g L{‘!ﬁ [éJ r’:"_)

- fto  Comnessionidi Datacora  Installazione Instalaziene Intalazione Instalazione  Java Mause
Computer L0 LONMOSSOLLC LA a 2 0l8
quidatarets  hardware  rete senza fii

. & 9 B

Aggiomarnenti autoratici | Lonnessione remota | Schermo Sintesi & Sistema  Sound Effect  Stampartie
ricanascime. .. Marager %

>

-9, Controller audio, video e giochi
& Controller host bus IEEE 1394
Contraller IDE ATAIATAPL

Contraller USB (Universal serial bus)
{3 Human Interface Devics (HID)
| %@ Lettori smart card
) . Modem
E Mouse e altre periferiche di puntamento
’;} PerfFeriche di sistema
| & porte {com e LPTY
| 4% Processori
) 1394 Nt Adapter
8 Brosdzam 440x 107100 Inkegrated Controller
B Intel(R) PROJWirsless LAN 2100 36 Mini PCI Adapter
B8 NETGEAR WG111T 108Mbps Wirsless LISE2,0 Adapter
Schede PCMCIA
Schede videg L

Proprieta - Cinergy Cl USB (BDA) [? [ | 5 Gestione periferiche

Ripristing configurazione di sistema

|
|
L
| Geneiale | Momecomputer | Hadware | pvanese |

Gestione periferiche
Giestione periferiche visualizza un elenca dilutte le periferiche

= hardware installate el computer. Uliizzare Gestione
periferiche per modificare le propiiela delle periferiche.

Ditver

i Lafime diverconserte diveifeas che idivrche
installana sisna compatbii con Windows. Windows Update

consente di configurare Ja connessions a Windows Update

Flle Azone Visudlzza 7
- = & 2 = §
TT &
Batterie A
i Computer
@, contraler audio, video e giachi
Data diiver Mon disponibile @, Cinoray C1 LS8 (8DA)
@), Codec audio
@), Codec video
Driver audio pracedsnti
Feriferiche di acquisizions vidso precedsnti
D, Perfferiche di Cantrollo supparto
B, Realtek ACST Audio
‘s Controller host bus TEEE 1394
Controller IDE ATAJATAPT
% Controller LISE {Universal serial bus) -

| Generdle | Driver | Detragi|

Cinergy CI LISB [BDA)

8

Farritore driver. TeraTec

Wersione driver, 3801

Fima digiale: Senza fima digitale

Dettaali driver. Per visualizzare dettagl sui file dei driver.
Aggioma diiver... Per aggiomare il diiver della perferica

Riprstinn diver S |a peifaica non funziona correttaments dopa
awer angiomato il diver, ripristinare i chiver

i+ (&8 Human Interface Device (HID)
1+ 32 Lettori smart card

: Modsm
precedentemente installato m
) Mouse e altre perferiche di puntamento
Disiretalla Per disinstallare il driver [Avanzate] - Periferiche di sistema

5 Porte (COM & LPT)
i+ #8% Pracesson

%

0K Annula

n &L

B 104

Quando si apre Gestione periferiche di Windowsdawiabbiamo una serie di immagini, possiamo
decidere di effettuare I'istantanea e quindi lawatdi tutto il contenuto del video selezionanido i
tastoStamp sulla tastiera del computer

Quando si preme il tasto Stamp Windows salva iteauto di tutto il video in memoria
Aprire il software di graficd&aint di Windows presente sia in XP e VISTA
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& Immagine - Paint

File Modifica  Wisualizza Immagine Colori 7

llllllllllllll
el o (o o (SR

Scegliere Guida in linea dal menu @ per wvisualizzare la Guida di Paint,

digitareCTL V per incollare 'immagine precedentemente salvatmémoria tramite il tasto
Stamp
se abbiamo digitato correttamente il tasto Stampaint abbiamo I'immagine visualizzato a video

o ’wupul- b

esriore pebe e iz un elercod Lk bpesbeohe
l...&..-mum.d : Ltkrzwe Garbors

i Ve B G DR,

P Itk PRLOYW s dnan LAR 2100 36 M PCI Adwpbar

Y ZTGEAR WALLLT 106¥ps Wikl LEEZ. 0 Adsptar
U

| @ vy 01LE DAY
Foriuadive:  TauTec
B Convroller o, i ¢ gochi
Debs i Honidipond: B, o C1UEBECH]
ez diver: 3501 & Codet sk
Coadet i
Fusadgede  Gemaiies dgkae B Orner o pirciderd
0, Pertriche & SUREEINE R0 rcETE
Dutaghdiu. | Porviuskras detagh i e dickives k) m‘:ﬁ”wm
S Conmuler st bus [EEE LI i
e 3 ) Corkrler (D€ ATAJATART
T T8 e i st
o pasio POEE O E: m Hurean [nbestacs Dece HDT
mmw ot memomm B it )
e ) Vi ¢ sl perderihe donstananca
[ P hertalred v e T Pt e
FurteiCi 19T)
~ L M|
11 | 2|

m IIIIIIIIIIIIII
SCEEC TR

Sceqliere Guida in inea dal menu ? per visualizzare la Guida di Paint.
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A questo punto non rimane che salvare il file wehfatojpeg selezionando " file>Salva con
nome>driver.jpeg

Informazioni utili per il Supporto tecnico

GUIDA ALLE SOLUZIONI

Salva con nome

Salva in: | I@ Immagini

D ocumenti
recenti

Desktop Immagini carmpione Joi 2008-02-11 12-00-25 Jni+12210101%22-11

D acurment

8

Rizorze del
computer

q Mome file: Irmmagine b | [ Salva ]

Rizorze direte. | Salva come: Bitrap a 24 bit [*.bmp;". dib) L [ Annulla ]
Bitmap monocromatica [*.brp;™. dib] .
Bitrmap a 16 colori [*.brap;” dib]
Bitrmap a 256 colori [* brop;”. di

Mya 2005-02-11 Mya 2005-02-11
10-54-21 10-56-51

;".dib
Bitriap a 24 bit [". brmp:™ dib)

JPEG [P ARG JPEG; JFE " JFIF]
GIF [".GIF]
TIFF [*.TIF" TIFF]

ATTENZIONE : di default quando si seleziona salva, viene prapib$drmato Bitmap,
selezionate invence il formad®EG, altrimenti il file salvato risulta il doppio conibyte

Come abbiamo notato il tasto Stamp salva tuttontenuto, I'ideale invece sia per una
visualizzazione migliore, sia per la privacy dehtamuto a desktop, sarebbe inviare solo la parte
che ci interessa e che riporta solo lI'informazidaganviare. In questo caso viene di aiuto la
combinazione del tastdlt + Stamp

Questo combinazione salva in memoria I'immaginéaw che in quel momento é attivo rispetto
alle altre immagini.
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Ad esempio quando apriamo il software TerraTec HQimema e visualizziamo le impostazioni,
vengono anche in questo caso sovrapposte unads@nenagini, se uso il tasto Stamp ho il
contenuto completo del video

ermo ivmagie | Audiofyides | Scansione | Stazioni | Rete | Login tyty | Informazioni su

Sistena

Hardware

5.63.00541

4.89.00.361 Credito
0054639

DLCL W01

TerraTec EPG Database Yersion 2.0 (2007/03/05) Trace log
426400328

Looo0.01

Micrasaft Windowis 1P Professional Service Pack 2 (Buld 2600)

i
9.0 (4.09.00.904)
7.0.5730.13

192.168.1.3

1 I
MECEEEE S

scegliere GLida in Inea dal menu ? per visualizzare |a Guida di Pain

Se posiziono lI'immagine da salvare come immagitieaatioe in primo piano sullo schermo,
digitando Alt + Stamp catturo solo il video

& Immagine - Paint

File Modfica Visuslizza Immagine Colori ?

Radio
Lista Registrazione
my NOXON

Premium Extra 1

o O O
FEECEEEE S EEE

Scegliere Guida in linea dal menu ? per visualizzare |a Guids di Paint.

Fine
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