GUIDA ALLE SOLUZIONI
Guida configurazione PAY TV
------------------------------------ by http://www.terratec.it---------

Questa guida vuole essere uno strumento di fasiieuwitazione, per verificare se il disposit@ e S7
funziona correttamente con la CAM e con la Smartd@auso, in quanto se la tessera non viene
riconosciuta i canali criptati non vengono visuzditz, inducendo a pensare a un malfunzionamento del
dispositivo.

La prima verifica € di controllare la corretta mitdzione del dispositivo.

Aprire il software TerraTec Home Cinema e seleziesatup

TERRATEC HOME CINEMA

Verificare nella cartell®pzioni se il dispositivo e presente e la versione dérediin uso. Inoltre
verificare sempre sul sito TerraTec se € preseamderarsione driver piu recente.

‘= fmpostazioni

Comiani Interfacca utente | Registrazione || Femo inmagine | AudioiMicen | Scansione | Stagions | Rebe | Lognbeby | Avargate | Infeemazion s

| ':‘i;:n Options

Dispasitiv instalal WA
Nans depostg Sratp Prorkd S pericre & roemale w
E ] TerraTec HY Digital Tuner (DVE-C Profko
IT TerraTec HF Digtal Tuner (DVE-T) Prorto

[&] Awvialchiudi Pesnote Control Edbor con TerraTer Home Cinema Classt

AT

il verfica se & deponible una nucea versone al riavag

l Werifica adesso

Tipoksgs parifarica: CE-IC

Connessone: L5E 2,0

Versiore driver: 1.0.5. 601 (UOSTRO00E0WM, svs) C@
D perferica: Yendar TxDCCDFrptUct

[ o [ somaa |
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= |mpostazioni

i hirve | Registragone | Fermo immaging | Audulideo | Sconsione | Stadon | Rote | Login tvty | Avanzate | Informadon 50,

d Options

Cisposkivi inshalisti Waris
Mo dispositha =) | Priarité | Supsricre ol nermake R
)] TerraTec 57 Dighal Tirer [kt |
AQOoIma

E werifica se & dspanbilz una nuova versione a riavvio

Verfica adesso

L impoziazini |
Tipolodia periferica; CAB-3
Connassion; LB 2.0
‘ersione driver: 1.0.6,801 (TerraTeclishilda, sys)h
10 peeifeerica: encor 10 T 000, Produ: 1001084

[ o ][ gote |

In caso in cui il dispositivo non € presente, veaife inGestione periferiche di Windows se il dispositivo
non sia in errore 0 non presente. In questi casbroe reinstallare i driver.

File  Azione  Misusleza ¢

m & @#E A8

w i Computer

= . Controller audin, wideo & giachi

Codec sudio

Codec video

Dirbver audio pracedenti

Periteniche di acquisizione vided pracadenti
. Periferiche di Conbrollo supporto

L Resltek 4097 Sudo

. TerraTes HF

g Controller host bus 1

+ =4 Controller IDE ATAJATAPL

¥ Controller LIEB {Universal serial bus)

+ [ufg Hurman Interface Device (HID)

A Lettori smart card

¥ Ifadenn

+ ) Mouse e altre penferiche d puntamento
[® g Perferche di sistema

& S Processori
I+
¥

&6 5 0.0 465

B schede direte
® Scheda PCMCIA
4 Scheda video

Se il dispositivo risulta correttamente installat@ne visualizzato il nome n€lontroller audio, video e
giochi.

Una volta verificato che il dispositivo € instatlatorrettamente, e utile controllare anche sezatdmo
I'ultima versione software TerraTec Home Cinema.
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‘= | mpostazioni

 Opzton | Interfaccia wents | Regetrazions || Femo irmagine | Audiafide || Scansions || Staziond | Rebe- | Logn b | Avanzate | Irformazcnl =1

) [ Skitema ]
Sistema
d Hardveare
TerraTec Home Orema: 6,15. 11833 TesvaTec Buld) l = |
Puesmoke: Combrol Edbbor: 5,32, 00,906
il 0,05.45.91 | Creci |
el i {vkeh: 3.11.02.01 L o .:]
ERG dakabase: TeraTec EFG Drat abase Yersian 2.0 {200} 05/05)
Telebewt Dimcoder: 4.70.00.354 T
Weinakooss: Plicrosoft Windows XP Frofessional Servios Pack 3 (build 2e00)
CArikte ol ameministratoee: =
Ciracti! 9,0 (4,09, 00, 9204)
Iriermat Explonar: 0,600, L5702
1F: 192.166,1.243
Dedurg lewel: 1]
| Tarrater BlocronicomiH |

[ o |[ sonda |

ATTENZIONE : il software TerraTec Home Cinema va installato @laper effettuato l'installazione dei
driver e connesso il dispositivo al PC, altrimelitistallazione risultera incompleta, e si rischia
installare la versione Basic e non full. Se all’avdel software THC, compare THC Basic, occorre
reinstallare il software con il dispositivo H7 cefjato alla porta USB e i suoi driver installati
correttamente. Se il dispositivo € installato ctiamente quando si installa il software THC viene
visualizzato come in figura il dispositivo indivato.
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Dettapli del sistema

L\-_; La bua localta
. L""’f ’ [abano (Thalis) v!
_!'.-_-.

Il buc (Lsr_lr_lsi‘-vn T

‘% MNome dispositha
TerraTec H7

[l aagunasre o riscrheere i seriate,

k_Flne ][ Annula ]

In figura viene visualizzato il verso come deveeessnserita la CAM nel dispositivo H7 o S7 e come
deve essere inserita la Smart Card “ tesBegmium, Dahlia, Pangea, TivuSat , etall'interno della
CAM. Se la CAM viene inserita differentemente schia di rovinare i connettori interni, mentre se |
tessera viene inserita differentemente, si ottiemessaggio di tessera illeggibile o non presente.

- g -

i

Selezionar®©K per accedere alla lista dei canali TV memorizzaglezionare un canale criptato per
verificare se risulta visibile. Se tutto ok, potetatinuare nella lettura per controllare il firmealella
CAM in uso, se il video vi avvisa che il segnaleriptato e non visibile controllare quanto segue :
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BBC World

01. BBC World

02.
03,

04.

05.

06.

07.

08.

09.

)

11.

12.

13.

| 14.
— 15.
16.

17.

18.

Boing

Canale 5

Class News
Coming Soon
FacileTV

Iris

Italia 1

Joi

Joi+1

LA7

LA Cartapiu' A
LAT7 Cartapiu' attiv
LA7Cartapiu' B
LAY Cartapiu' C
LA7Cartapiu' D
LA7 Cartapiu' E
MDS Test

1156 Tealiano (Sterea) 0%

Controllare se la CAM e quindi la tessera risudtarstallate e lette correttamente dal dispositivo.

Attenzione : Prima di procedere alla verifica, occorre effetteda scansione dei canali TV senza filtro in
modo da trovare oltre ai canali free anche i camalptati, altrimenti la CAM non viene riconosciuta

Selezionare dal Control Panel del software TH@mlb®Io OSD per accedere a una nuova interfaccia

TERRATEC HOME CINEMA

Attenzione: ogni forma di pubblicazione di questi tutorialsrishiede di citare la fonte. | marchi citati ™ © @ono dei rispettivi proprietari e lo staff dewiogni

responsabilita per eventuali danni arrecati al \fessistema da queste guide.

Pagina 5 di 21



GUIDA ALLE SOLUZIONI
Guida configurazione PAY TV
------------------------------------ by http://www.terratec.it---------
Si apre il menu come in figura

Segnale non presente.

Radio
Lista Registrazione

my NOXON

Quindi selezionare sotto a destra la ruota dep@taccedere alle impostazioni della Common Interfa

Impostazioni

Common Interface

Selezionare Common Interface per accedere abbent#zioni della CAM se inserita.

Se nel riquadro non compare nessun testo sigmfieanon avete effettuato la scansione dei canali
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Common Interface

Se la CAM non e inserita compare il seguente mgssaguo succedere anche che sia inserita ma non
viene riconosciuta, quindi si consiglia di proceleome segue :

Common Interface

{Comimon Tnter face (CAM non & connesso)

Fr
P
Indietro

con l'interfaccia aperta rimuove e reinserire laNCAenza la tessera inserita, attendere con pazestza
30 secondi e se tutto ok compare come in figura sotto il ragg®, dove compare il nome della CAM
inserita.
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Common Interface

{Comimon Tnter face (SmarCAM Ttalla)

Fr
P
Indietro

Se selezioniamo sul nome dopo qualche seconddzdilinzazione, si accede alle Impostazioni avamzat
della CAM per leggere il contenuto

Menu principale

Tnpostazioni aveldabe

Ok per selezionare, o Exit per uscire

Fi
e

Selezionare Informazioni sul modulo
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Impostazioni avanzate

Informazioni sul modulo
Informazioni sulla Smart Card
Lingua

Aggiomamento del software
Controllo di visions

Ok per selezionare, o Exit per uscire

F7
—

Inelbetro

Selezionare un modulo presente, ad esempio Pangediaset

Informazioni sul modulo

St DTV
Medlaset
Pangea
Cartapit

Ok per selezionare, o Exit per uscire

F& Fr
[=— -1 P
Indietro

Possiamo verificare la versione software in us@sbAM, in caso in cui riporta come in figura la
Versione3.01.040, ¢ utile far effettuare un aggiornamento all’'ubiversione ‘3.01.53 “
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Informazioni sul modulo - Pangea

Mumero seriale del modulo:
- 00 D006 5536 47
Versione software;
|- 3.01.040 B
Versione DAL:
- 3.01.028
Versione CA:
-CAKG_[306(1.04)

Ok o Exit per uscire

F7

Indietro

In figura una CAM con il software aggiornato

Informazioni sul modulo - Pangea

MNUmers serfale del modllo!
- N/A
Versione software

-3.01.053

Versione DAL:

Versione CA:

-CAKB 1 3.06(1.04)

Ok o Exit per uscire

F7
o—
Indetro
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Questo aggiornamento come anche la Samsug consigtiee per evitare saltuari problemi e blocchiedel

tessera
B LLNWARF [x]
2 184246
Attenzione se non possedete lultima Samsung CAM 2, per tuth coloro che hanno la vacchia
CAM & hanno problemi con messaggi di errore * Tessera danegagiata o illagibile * dopo

qualche minute di visione, la Samsung ha messo a disposiziona un aggiormamento da
effettuare presso | centri di assistenza

@ Con o scontnno d'acguisto 'aggiomamento & gratuito
ELECTRONICS

SERVICE N° CTV267 DATA 2009-08-31
NOTA TECNICA

AGGIORNAMENTO SOFTWARE

SAMSUNG CAM
MODELLI: SAMSUNG-CAM

Problema:

Ogni 2-3 ore appare sullo schermo della TV la scritta: “Segnale Criptato”. Rimuovendo e reinserendoe la sola
Smart Card il difetto si risolve per altre 2-3 ore.

Causa:

Software difettosp della CAM prodotta da SmarDTV. La versione software difettosa e’ la 3.01.040 visibile nel
menu;

Menu Cl -> Impostazioni avanzate -> Informazione sul modulo -> Mediaset -> Versione software.

ATTENZIONE : in questa guida e anche il documento Samsung ntostigparla della CAM Samsung,
“ questo perché ¢ la piu diffusa “ ma e valido pette le CAM per DVB-T in commercio, in quanto la
CAM originale € marchiata SmarDTV, poi tutti i vendlelle TV vi applicano per note ragioni
commerciali e marketing il loro Brand.

Inserendo la tessera nel Menu principale compdre allmpostazioni avanzate che si riferisce aldiC
anche il nome della tessera in uso, in questo Rksbaset in quanto utilizziamo una tessera Premium,

Se la tessera risulta piu volte illeggibile, pusers la CAM guasta.
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Menu principale

Mediaset
Impostazion] avanzate

Ok per selezionare, o Exit per uscire

F6 F7
fo= =] P
Indietro

Se utilizziamo S7 con la CAM DVB-T e inseriamaddgsera TivuSat compare la scritta Pangea come in
figura

Menu principale

Pangea

[mpostazioni avanzate

Ok per selezionare, o Exit per uscire

i

=
-—
Truckic i

Selezionando il nome della tessera, possiamo aeatle informazioni residenti sulla tessera

Attenzione: ogni forma di pubblicazione di questi tutorialsrishiede di citare la fonte. | marchi citati ™ © @ono dei rispettivi proprietari e lo staff dewiogni
responsabilita per eventuali danni arrecati al \fessistema da queste guide. Pagina 12 di 21



ﬁj GUIDA ALLE SOLUZIONI TERRATEC @

Guida configurazione PAY TV
------------------------------------ by http://www.terratec.it

Menu principale - Mediaset

Diritti di visione
Ricariche ricevute
Offerte speciali

Ok per selezionare, o Exit per uscire

F7
—
Indietro

Se utilizziamo la CAM originale TivuSat occorre cdia inserita anche la tessera TivuSat per peemett
la lettura completa e quindi la visualizzazione edmfigura

Common Interface

‘Common Interface (TiviSat)

F7
e ]
Indictro

Se vogliamo controllare il contenuto della tessela versione firmware della CAM é suffciente cloe
su per accedere alle informazioni ulteriori

Attenzione: ogni forma di pubblicazione di questi tutorialsrishiede di citare la fonte. | marchi citati ™ © @ono dei rispettivi proprietari e lo staff dewiogni
responsabilita per eventuali danni arrecati al \fessistema da queste guide.

Pagina 13 di 21



GUIDA ALLE SOLUZIONI
Guida configurazione PAY TV
------------------------------------ by http://www.terratec.it----------=======m=mmmmmmmmmmo oo

Attualmente come si puo notare dalla figura il fivare in uso sulla CAM TivuSat € 8.0.5

Informazioni sul modulo -

Marca : SmarDTV

Numero del prodotto : CI0312TIV201
Numero seriale del modulo ARG
Versione del software : 08.00.50.00.03
Download ID ; 0

Ok o Exit per uscire

F6 F7
— ]
Indietro

In conclusione, se il dispositivo H7 0 S7 e in graldleggere la CAM, e a sua volta la CAM di leggkx
tessera e la tessera risulta attiva, il dispositivao S7 oltre a visualizzare i canali free, passia
visualizzare anche i canali a pagamento con tidifitvisione attivi sulla tessera in uso.
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Con S7 e la tessera TivuSat, visto che Boing vieammesso criptato su satellite & sufficiente satezlo
per verificare che funziona tutto.

Segnale criptato - Pangea

[nseriscl fa Carta
Assicurati che |a carla sla nserita nel modulo.

Ok o Exit par uscire

s F&
s =
Iriliedr o
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Per la scansione con S7, per i canali ltalianivi$at & sufficiente come in figura selezionaraiéHite
Hot Bird 2/6/7°/8
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Skazione brovate
Periferica | ; TH (467)

Filtra | Messun filtro w E3EZ shop
_ T EAME sHOP
Maodalita scansione | Scansione Satellitare W | EINTER TV SHOP
| . S A P it aoLF Ll DMECHEF
CIrall
Erarz
EIralz

Satellite :Hl:lt Bird 2/a/74)8 13.0°E w | EraiMed
T T EIrai Scucla

DiSEQC 1.0 | Opzioni 4 { Posizione 4 (DISEQC A) v ERai Extra
: - Ezenato
EIRai yovo

7 download
Elrai Sport 2
B Camera Deputati
Erai Test HD
ERai Spart 1
Erai Premium
ERai Storia
EIraiMettunnsatl
EIRai Gulp
“Tt1111t11111111:111 l Stl:lp ETIUIEI:“:":I

: F LM
49/99 + 11747 ,00 MHz 0241 16:46

Impaostazioni addizionali

Scansione
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H7 e S7 sono compatibili anche con il sistema MA@bbinamento al software in bundle Elgato Eye TV,
anche qui € importante per attivare la Common faterche si sia effettuato la scansione dei canali.

#®  EyeTV  File Edit Audio Controls  Window  Help

f Small Size 21 g

: - 4 Half Size #2

e B (= || MNormal Size %3

- Maximum Size x4
LESRARY Enter Full Screen wO ;ﬂ
B Recordimgs Exit Menu o] o
"I-::' Sy Keep Player Windows On Top “CEF L
L5 Channets | Aspect Ratio B CEAT

F=| Prageam Galde Display qptiﬁﬂ!....
¥ SMART GUIDES

¥ PLAYLISTS Teletext 3

o Picture in Picture »
L.-!!é, Recarding Mow
LG Past Week Common Interface

¥ CHAMMNELS AL ¢

- 1

arte-alg
L-2-3.r4
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Parental Control Pin

Impostazioni avanzate

Impostazioni avanzate

Infar maizioni sul modulo
Informazionl sulla Smart Card
Lingua

Aggiornamento del software
Controllo di visione

Ok per selezionare, o Exit per uscire

Fo F7
f-= =] P
Indietra

e stato inserit@ontrollo di visione, con la funzionéarental Control Pin. Questa funzione e specificato
nello standard DVB per permettere di selezionagesaylia di eta per la visione dei programmi. Cio
permette che nessuno puo visualizzare trasmissioomnsigliate ed e protetto da password. Quirdi fa
attenzione a questo parametro come e settato.
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Controllo di visione

Attendere

Inserire il Parental Control PIN

Attendere

F7
P
Indietra

di default la password per accedere al serviad 234

Modifica la soglia di protezione

Livello attuale di protezione: Sblocca tutto

‘Shlocca tutto

[V o B R LR W, [ Y

o

Ok per selezionare, o Exit per uscire

Fé F7
" =
Indietra

Personalmente abbiamo selezion&uaocca tutto per evitare problemi di visualizzazione.

Test visualizzazione e selezione dell’evento Iat€atania del 13 Settembre 2008
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INT 2-1'CAT 6700

TE " Premom Cakio 24 27 Y [oen) [ ][ mr
INTER - CATANIA = e
200 - 2314 | !EFG. !: |...1_?-.
== '@" 'EE] N =]
2241 Iraskan (Shecen) aw| ¥ O] | 3]
—— (g
L] o PR [wooe|[ B

Fine
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