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------------------------------------ by http://www.terratec.it

Con l'installazione automatica dei driver ormai sfigeprocedura non dovrebbe piu servire, in
guanto fa riferimento alla disinstallazione devdridopo aver effettuato questi in modalita
manuale. Comunque se per vari motivi anche dopoeffettuato la disinstallazione dei driver
tramite Installazione applicazioni

B Installazione applicazioni

s
Programmi attualmente installati: [] Mastra aggiornamenti Crdina per: :.[l'.,lome v
CarnbiafRirnuayi & Adobe Acrobat and Reader 6.0.8 Update Dirnensioni 0,51ME -
prograrmmi |
g = B ~dobe Flash Player 10 Activel
,.,_-rl.‘,a [ #dobe Photoshop 7.0 Dimensiani 136,00MB
Eggi';'i rilioN i85 agere Systems AC'S7 Modem
R ﬁ! ATI Display Driver
Q) avast! antivirus Dimensioni 102, 00ME
E & Cinergy Hybrid Stick v1.00,08.06a Dirnensioni 1,34MB
Installazione
componenti di e Cinergy T USE xxS ¥2.03.03.29 Dimensioni 1,27ME
Windows
e Cinergy T-Stick ¥8.08,15.01 Dirmensioni 0,30ME
@ ':'3 Compatibility Pack For the 2007 Office swskem Dimensioni £3,02ME v
w

la periferica non compare piu nella finesBastione periferichese l'installazione di una nuova
versione di driver non vada a buon fine oppuregu navvio del sistema il vecchio driver venga
puntualmente ripristinato e utile seguire questec@dura per forzare la rimozione dei driver.
Questo tipo di problema é solitamente determinatdadto che le procedure di disinstallazione
driver spesso non riescono ad eliminare tutte, fdloprattutto se questi risultano in uso e quindi
bloccati da parte del sistema operativo. Quindietrormai disinstallati, restano sul disco fisso o
nel registro di sistema, ostacolando, ad esempierazioni di aggiornamento driver.

Accade spesso anche che sostituendo una scheda®Cln’altra senza prima rimuovere i relativi
driver, il sistema operativo provvedera a riassdgabdispositivo nuovo o a non richiedere i drive
del dispositivo appena installato.

Accade spesso anche come nel caso della perifemeaigy T2 o con la Grabster che puo essere
utilizzata sia con i driver WDM o con i driver BDAna volta installati un driver ad esempio i
driver WDM, pur effettuando la disinstallazionegizstione periferiche, poi non siamo in grado
automaticamente o manualmente a installare i ndiowér BDA, perché Windows ad ogni riavvio
del sistema ripristina i driver WDM memorizzati.

Quando si installano i driver ci sono in genere sex@e di file che vengono installati nelle varie
directory, il file che crea dei problemi e che @te eliminare ¢ il file con informazioni della
periferica con estensiorieinf che vengono installati nella directory non visibtl@indows>inf
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& Windows XP (32Bit) M=
B 5

File  Modifica Wisualizza  Preferiti - Skrumenti 7 3,

g o 3 o~ 3y = s
@ Indietro __J | ‘?‘ 7 Cerca e Cartelle
Indirzze | £ O\ TerraTeclCinergy Hybrid T USE %5 FMIBDA Driver 5.7.1107.0%Windows %P (326it) v | B vai
= o g‘ Fineray. Hvbrd T1EEWEER  [7 1. Cinergy_Hybrid_T_USB_¥S_FM
Operazioni file e cartella Catalogo protezione i W Informazion| diinstallazione
Al e H
=g kE } 21 KB
J Crea nuova carkells
@ Pubblica cartella sul Web emAudio emnBOA
= e File di sistema File di sistema
fd Condividi cartella 233 | supp 502 KE
Emman emioEM
Altre risorse BOD& Monitor Application File di slstema
: . 15156 eMPIA Technology, Ing, 56 KB
[ BDA Driver 5,7:1107,0 =
= : emPRP.ax mnerlind.rom
= sl T3] | File A File ROM
= da4 3
|5y Documenti condivisi ===l1 104 kB 16 KB

;J Risorse del compter

Cinergy_Hybrid_T_USB_XS_FM.inf

Quindi se vogliamo essere sicuri di partire da sihaazione in cui Windows richieda i driver come
se fosse la prima installazione, senza il riprestihnvecchi driver, occorre eliminare i driver détt
zombi “ con una procedura manuale. In questo esepnpndiamo in considerazione la Cinergy
Hybrid, che riporta un codice di errore 43

¢ Gestione periferiche |Z||E| [z|

File Azione Visualizza 7
E%

- =TT

+ E Batterie

+- ' Computer

- 'E,/ Controller audio, video e giochi
@, Cinergy CIUSE (BDA)
@, Cinergy Hybrid T USE %5 FM
@, Codec audio
@, Codec video
E'é, Driver audio precedenti
E'é, Periferiche di acquisizione wideo precedenti
E'é, Periferiche di Contralla supporta
@, Realek AC'97 Audio

+|-&gp Conkroller host bus IEEE 1394

+ [@ Conkraller IDE ATAATAPT

|

54

<

|
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Proprieta - Cinergy Hybrid T LUSE X5 FM

Generde | Diives Ddl.gni

@ | Chergy Hybiid T USB %5 FM

Tpo dipeilenca: Conbraller audo, vadeo e giochi

FProduittore: Tamalec
Ubicazane Peicoizo O [Creigy Hybiid T USE %5 FH)
Slzto perferica

|Per i la Flisokizione dei problemi. sceghere Rischizione
| pro&lemi.

[Hiank&inne dei problemi . J

Lltiizzo pesienica

| Utiizza questa pentenca [ativa b

| oK || Anrila |

un codice non presente nella lista di Windokto://support.microsoft.com/kb/310123/it
Provando a disinstallare e reinstallare i drivesifo non cambia, quindi vediamo con questa guida

come eliminare i riferimenti del driver in Windowshe come detto € valido anche per tutte le altre
periferiche.

Il primo passo da effettuare se la periferica &@mnée in gestione periferiche, € la sua
disinstallazione.

Il secondo passo da effettuare e eliminare il suedche e un file *.inf nella directory
c:\windows\inf

Per fare questo andare in c:\windows e come irrdigselezionar&trumenti e Opzioni cartella.
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& WINDOWS
File Modfica ‘isusizza  Preferiti

@Indetru > & ? A Diseonnekt units di reks...
Sincronizza. .,

Indrizzo |5 CAWINDOWS
Opon| cartella...
Processi del sistema ' L -
addins AnpPatch

A Nascondi cortenuto dalla
cartella

.Q Installaziors applicazioni |_:__,}I L__JI
.,.J Cerca file o cartels
Caonnection Clrsors
\Wizard

Operazioni file e cartella | F —y

£ Creanuova cartella Lg’ LJ

Dovmloaded  Driver Cache
Procram Fies

&8 Pubbiica cartella sul Wb
7 Condpadi cartells W

Opzioni cartella

Generals | Visuslizazions | Tipi difie | File nonin inea

Visuabzzazione caitelle

E pozshie appicate a tulle b= catels s slessa vissalezazions
defla catella conarnite [ad esempio, Deltagli o Tk,

|mwa
't 4
l Arplica a tulke le cartele ] i Reimpozta cartele I
Impostaziond avanzdle
=3 File & contells -

[21 Canele e fle nascosti
3 Mon visudizzare canelle 2 file namcosli
WO isualzza canells o fil nascosh
[#] Cerca autcmaticamente cortalia 2 SHampu o w st =4
[] Eseguile linsstie dele cattelle i un processo sepatals
[0 Gestione d coppie d pagine Web e caitele
%) Consenle di visuslizzare e gesie la coppia come un sinoolo il
) Corsente di vizuslzzare entrambe le paik e di gestile indvides
" Congenbe di visualzzare sntrambe le parh ma di gestile come
¥ Memaonzza le impostazioni di visualzzazione di ogri catela »
< | *

[ ok || teeuls || appica |

Per permettere la visualizzazione della cartelkcaostanf , selezionare come in figura
Visualizza cartelle e file nascosti spostarsi nella cartella inf.
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& WINDOWS
File

@Indietrn - \‘_J l.ﬁ pCerca [1 Cartelle v

Indirizzo |[Z3 CAWINDOWS

Modifica  Wisualizea  Preferiti Skrumenti 7

Wizard

Processi del sistema £ D D D

Mascondi contenuto della

[

cartella Driver Cache ehome Fonks
z_‘) Installazione applicazioni
,) Cerca file o cartelle D rj

ime inf java

Dperazioni file e cartella *
]l_ﬂ Crea nuova carkella D D D
&3 Pubblica cartella sul Web
et Condividi cartella MSapps i '_:?Etw':'rl?

Come in figura sotto, seleziond@er ca e definire il nome come in figura *.inf, cioe tuifile con
estensione inf, e la parola chiave da cercare éstytile. Nel nostro caso sapendo di dover
eliminare il driver dellacinergy hybridinseriamo direttamente questo nome per ridurreedaaa,
ma si specificare solo cinergy, terratec o un albme.

Fie Modfica  Weualeza
@indi:tm + & ‘? )_'“: Cerca % tela IEl'

IndkGza | ) CAWINDOWSRF v 3 vl

e S 0O B o B 8 [2

Preferkl  Strument ¥

Ric I s e a8 IEM Jdfawsdk  Sdfevs2hPHF 1394 1354 PHF 13t
tutki | seguenti criterk
Mome del file o parte del ‘% : ] B 4 ¥
e EX 15' E ‘ﬁ !_ L
| *.irf ";ﬂ | 61233 BEGES.PHF ACCESS0T aocessar FNF acerscan acees
LUna parcla o una frase
afinkermo el o, . : o - .
| coeray tobrid <G _| a [9  E A |
Cerca ing acpl.PHF adm_mut  adm_muk.PNF adm_pott adm_port.PNF A
|Shinf -

3 = s
S e s 5 & 8 B 8 |
FIE R = e HER_1040.... aop agp. FHF agtinst aginst.BRE ap

j=e L0 5B g B &8 B
appmig 2pprmig.PhF apps apps. PHF asror asr
J - - . rT—i" Al [
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Al termine, windows ha trovato nella cartella idfje file, per verificare quale file € da eliminare,
occorre selezionare uno a uno per leggere il coiden

B Risultati ricerca

File  Modifica Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7 s

@ Indietra ~ | J I'ﬁh ll_ Cartele v
Indirizzo | ] Risultati ricerca v| i

j._.\-' Cerca

Rirerca guidata x Fome Mella cartella
R = [koemin W INDOW SYin
" oemid W INDOSYnE
< |

>
—

Come notiamo dall’installazione del contenuto deldem10.inf, € il driver della nostra cinergy
hybrid FM

& 0em10 - Blocco note

File Modifica Formato  Wisualizea 7

i TerraTec Cinerdgy Hybrid T USB x5 FM =
i Driwver Install script for windows 2000/<PSvista (32 bit) =
i Copyright (o) 2007, TerraTec Electronic GmbH

L]

E 22-AUg-07 FME 1st wersion

; 03-5ep-07 FME new driver w.5.7.0831.0 - Bugfix: in FM mode driwver returned Tock for ewvery freguency
3 13-Now-07 M3 new driver w.5.7.1107.0 - Bugfix: Secam L/L' fix

L]

Driverver
CatalogFile

11/13,/2007, 5.7.1107.0
Cinergy_Hybrid_T_USB_xS_FM. cat

[wersion]

signature = "$CHICAGO$"

Class = Media

ClasscUID = {4d36e96C-e325-11ce-hfcl-08002hel 03187
Provider = %Providerk

[zourcenisksnames]
1 = %bisknamed, ,

[zourcenisksFiles]
EMPRP. ax =1

|
I |£

<
—
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Mentre il file oem14.inf e il driver di un’altramérgy

% oem14 - Blocco note

File Modifica Formato  Wisualzza 7

TerraTec Cinergy EMZEx0 devices (BDA)
oriver Install sScript for windows 2000/%PAvista (32 bit)
Copyright () 2005-06, TerraTec Electronic ambH

22-3u1-05 FME 1st driver wversion 3.5.0707.0
22-3u1-05 FME new driver wversion 3.5.0718.0
0l-aug-05 FME modified DS filter name (added suffix analog digital)
24-a1g-05 FME Mew driver wersion 3.5.0811.0
13-Sep-05 FME Mew driver wersjon 3.5.090&.0
19-5ep-05 FME MWew driver wersion 3.5.0514.0
27-5ep-05 FME New driver wersion 3.5.0921.0
24-3an-06 TS Hew driver version 3.5.1223.0
Added Cinergy T USE =5 (Microtune)
Added Cinergy Analog USE =S (EMZBG0)
08-Mar-06 Ms  Mew driver version 4.6.0206.0
added Cinergy Hybrid T USE x5 FR (for France)
added Cinergy HT Express
Change Include Items for Cinergy analog 3z

Selezionare il file oem10.inf e con il tasto desied mouse selezioniankimina

Conferma eliminazione file

Spostare "oeml0” nel Cestino?

2

Eliminato il file inf di riferimento per la periféza, a volte non e sufficiente, perché rimane feacc
del dispositivo sia nel file di registro di Windowt in gestione periferiche in modalita nascosta.

Non entriamo in merito a come eliminare ecegedit tutti i riferimenti nel file di registro, in quant

e una procedura rischiosa per i non esperti e igufiare non efficace. Quello che possiamo
effettuare e la verifica se in gestione perifericheono dispositivi in errore e I'eliminazione &ec

di dispositivi non piu utilizzati, eliminando in geto modo anche se parzialmente il riferimento nel
registro di Windows.
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apriamo il prompt del DOS digitando in Start>Esegui
cmd e OK

digitare: set devmgr_show_nonpresent_devices=1
digitare: start devmgmt.msc

o+ Prompt dei comandi

Microsoft Windows HP [Uersione 5.1.26H001
CC>» Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:sDocuments and Settings“TerraTec Italiarcd ..
C:xDocuments and SettingssTerralec Italia

C:xDocuments and SettingssTerralec ItaliaXset devmgr_show_nonpresent_devices=1

C:xDocuments and SettingssTerralec ItaliaXstart devmgmt.msc_

si apre la finestra di gestione periferiche e setemeVisualizza/M ostra periferiche nascoste

L Gestione periferiche

File  Azione ¥

® Periferiche per tipo I

Periferiche per connessione S
Risarse per Lipo

Risarse per connessione

—
m
£ &
=

&l . [Mostra periferiche nascoste

I}
=}
=

cort  Personalizza...

Conkraller USE (Universal serial bus)

& Digital Video

Drriver non Plug and Play

Human Interface Device (HID) "

Bl § Suck -

’
b

Yisualizza periferiche legacy
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se presenti compariranno sia le periferiche inrerobe non venivano mostrate prima, e quindi
assolutamente da eliminare,

£ Gestione periferiche Z| |E| [E|

File  Azione Wisualizza 7

W & 2 A

Lok Altre periferiche
f{:‘- Cinergy Hybrid T USE X5 (2882)
'{‘E:'- Cinergy T2
=5 PHASE 26 Firmware Update
= TerraTec PHASE 26 USE
5 1USE Aundio
i+ |15E Device
atterie
ompuker
Controller audio, wideo e giochi
Aureon 5.1 USE
Aureon 5.1 USE

e

th

th

m -—2\——2\;-2\—-

Q1

A
4
?

+
-+ 1

sia periferiche con un'icona trasparente, utiletiminare se non utilizzate, cosi facendo
eliminiamo anche i riferimenti nel registro di Wimds e le multiple installazioni effettuate.

Attenzione: ogni forma di pubblicazione di questi tutorialsrishiede di citare la fonte. | marchi citati ™ © @ono dei rispettivi proprietari e lo staff dewli
ogni responsabilita per eventuali danni arrecatiadstro sistema da queste guide. Pagina 9 di 10



GUIDA ALLE SOLUZIONI
Disinstallazione dei driver
mmmmmmmmmmmemeeees by http://www.terratec.it ------------------- mmmmmmmeeee- -

L Gestione periferiche

File Azione Wisualizza 7

& =
+- ' Computer s
=8, Controller audio, video e giochi
BOA IPSink

BOA MPE Filker
BOA Slip De-Framer
Cinergy CILSE
Cinergy CILSE

@, Cinergy CI USE (BDA)
Cinergy DT USE x5 Diversity IR
Cinergy HT USE XE Capture
Cinergy HT USE XE IR
Cinergy Hybrid T USE X5 (28800
Cinergy Hybrid T USE X5 (28800
Cinergy Hybrid T USE X5 (2882)
Cinergy Hybrid T USE X5 (2882)
Cinergy Hybrid T USE X5 (2882)
Cinergy Hybrid T USE X5 (2882)
Cinergy Hybrid T USE X5 (2882)
Cinergy Hybrid T USE X5 FM
Cinergy Hybrid T USE X5 FM
Cinergy Hybrid T USE X5 FM
Cinergy T USE ©E
Cinergy T USE ¥E (MEII) "
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