GUIDA ALLE SOLUZIONI
Come si riconosce una porta USB 2.0
------------------------------------ by http://www.terratec.it

Questa guida vuole essere uno strumento di fagileudtazione, per verificare se si utilizza su PC
l'interfaccia USB 2.0 e non USB 1.1 che non sonmjeatibili con molto dispositivi.

In un computer sono presenti numerose porte USBe th teoria dovrebbero essere tutte uguali.
Ogni computer puo installare porte USBIOST - Controller' di vendor differenti 'Intel, VIA,

SIS, NEC etc" e spesso si possono ottenere comportaméfatiehiti anche a seconda della
periferica USB connessa, soprattutto se la pecdaichiede una connessione USB 2.0 e
un‘alimentazione BUS-Power oltre i 100mABus-Powered, significa che & una periferica cba n
necessita di una alimentazione esterna, ma é giifee'alimentazione fornita dal bus HUB, che e
max 5S00mA "

In questo articolo mediante i suggerimenti ripordaseguito, vengono descritte le procedure
generali per la risoluzione dei problemi noti gptecauzioni necessarie per evitarli quando si
collega una periferica USB direttamente alla pty&8 del computer

Attenzione : parliamo di problemi di connessione USB direttaatino " senza adapter vari come
PCI, PCMCIA, perché spesso generano altri probldnmstabilita, come crash di sistema, video
non fluido, problemi di alimentazione e difficottariconoscimento e installazione dei drivers.

PREMESSA : Qualsiasi prodotto che utilizza un flusso videoessita e funziona con USB 2.0.
Alcuni prodotti possono anche funzionare con USBnia la massima risoluzione di utilizzo video
risultera 320*288. Quindi diffidate di chi vi prope un dispositivo video compatibile USB 1.1 e
addirittura parlano di acquisizione nel formato DV3olo i dispositivi video con codifica
hardware possono garantire la piena compatibilteDVD e USB 1.1". Se utilizzate un dispositivo
che utilizza la nuova struttura driver Microsoft B2 necessario e obbligatorio utilizzare Windows
XP SP2, perché XP SP1 non supporta a pieno latsteuBDA. Quindi se utilizzate dispositivi
come video editing e driver WDM potete anche aaliz Windows XP SP1 ma con le patch
microsoft KB 822603 e KB 838989 . Se utilizzatpafigivi DVB si consiglia di utilizzare XP SP3.
Sistemi operativi precedenti a XP non gestisconB 238.

| problemi relativi alle periferiche USB possone@&® ricondotti, in linea di massima, ai seguenti
messaggi di errore :

Periferica USB non riconosciuta

4]
) |
Lina delle periferiche USE collegate al computar
non ha funzionato correttamente, Windows non
& in grado di riconoscerla,

Fer informazioni sulla riscluzione del problema,
fare clic su guesto messaggio.

« Periferica USB non riconosciuta o Unknown Device
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4in genere é un problema del disposivo guasto

L‘l'l.. Periferica UsB ad alta velocita collegata a un hub USB non ad a

IUna periferica USE ad alta velocitd & collegata a un hub USE non ad alka welocita,
Per assistenza nella risoluzione del problema, Fare clic sul messaggio,

+ bassa velocita

- State utilizzando una porta USB 1.1 goa periferica che richiede USB 2.0

- Verificate da BIOS che sia selezioratoompatibilita delle porte USB con " HI SPEED "

sovracorrente sulla porta USBState utilizzando una porta USB che non riescerarto
un'alimentazione sufficiente, o la periferica negasun‘alimentazione superiore ai 500mA e

quindi va alimentata esternamente , a volte puéressche la porta USB guasta, quindi,
provate a utilizzarne una differente

« Schermata blue " crash "

- state utilizzando XP SP1 e non XP SP2
- state utilizzando un scheda adapter
- avete un conflitto IRQ

ATTENZIONE : Molti PC portatili di basso prezzo spesso non gésamono a pieno i 500mA
sulle porte USB, questo comporta un malfunzionameella periferica nella gestione del flusso

dati, con video o audio a strappi. Se verificate dntte le porte USB disponibili hanno questo
problema, provate ad utilizzare un HUB esternonglintato.
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CONSIGLI VARI :

« Abilitazione notifica errori

Propebeta - Controller: host avanxaie LISE 2.0 (nfel(R) BRBID., Elﬁ

Genersle | Awmresie | Draer| Detagh | Rizore,

Laisteslls chie sEguswWeupkz e s quanith o Iamgherrs di bends pilirrsts ds
ogni corbolar LSE Ad coni comroller UISE & elmis mess grests ure
delermmpis qoenils di lerghezze of hende che deys &5 eere cond s a i

Periteriche che vl orene mokal aghezoa d) bands

| Dezcimane | Levghezze b benda uthz.. |
K Przorests por | siikcma 0%
Per aggloman I'soncn. coegion Aggkome e |

T Cirshibts roiicn o LSBT
"

=

verificate selezionando cdrstart>pannello di controllo>sistema>hardware>géshe
periferiche>Controller HUB>Controller HOST>Avanzateche I'opzione Disabilita notifica
errore USB" non sia abilitato, altrimenti eventuali messagjgerrori non vengono notificati da XP.

« Utilizzo porte native USB 2.0

Ll Gestione periferichs

Fie  Adores Meaaakra T
- oS A
= &'aca:i i
. ’% Batterie
- 5 Comgeler
F WL Corroler ado, vidn & g
+ s Coriirobe host bus 1826 1354
+ % Coriroby 10E ATAETAR]

A B

'::_'-:_'r'|lj:j:::l-::-.," LIEE: rmveers
Bt Corviroder Poat avanzals UEE 20 IntelR) 8220108 0EM - 240D

Come faccio a sapere se uso un interfaccia USB d.USB 2.0 ?

verificate selezionandostart>esegui>devmgmt.m8m con " start>pannello di
controllo>sistema>hardware>gestione periferiche>QGorller HUB " Universal serial bus " se
notate inController HOST una voce del tipo "USB-2.0", "Enhanced" o "AvamZasignifica che

Attenzione: ogni forma di pubblicazione di questi tutorialsrishiede di citare la fonte. | marchi citati ™ © @no dei rispettivi proprietari e lo staff dewli
ogni responsabilita per eventuali danni arrecatiadstro sistema da queste guide. Pagina3di 7



GUIDA ALLE SOLUZIONI
Come si riconosce una porta USB 2.0
------------------------------------ by http://www.terratec.it
il vostro controller USB riconosce lo standard U&B Hi-Speed, ovvero ad alta velocita, altrimenti
significa che non avete un controller USB 2.0 ma ioterfaccia 1.1

ATTENZIONE : Le unita di controllo USBHCI " host controller interface™ che in pratica
I'interfaccia hardware tra il dispositivo USB esiistema operativo, possono essere
fondamentalmente di tre tiplOHCI (Open HCI), prodotta da CompadHCI (Universal HCI) e
EHCI (Enhanced HCI), entrambe prodotte da Intel. OHCIQIHono lo standard per le interfacce
USB 1.1 "low/full speed”, mentre EHCI e lo stardldnigh speed” conforme alle nuove specifiche
USB 2.0
USB Enhanced Host Controller (EHCI) = Hi-Speed
USB Universal Host Controller (UHCI) = Full speettddow speed
USB Open Host Controller (OHCI) = Full speed and kpeed
Differenza tra "Hi-Speed USB 2.0 device" e un "U8 2.0 device"?

+ Low speed, 1.5 Mbps

« Full speed, 12 Mbps

+ Hi-Speed, 480 Mbps

Sono disponibili due tipi di cavi USB: ad alta véta e a bassa velocita.

Folyvinyl Chloride (PVC) Jacket

Fed (Veus)
Black (Ground)

=\

Green (D +)
White (D -)
Cavo USB 1.1

Polyvinyl Chloride (PVC) Jacket

> 65% Tinned Copper Braided
Shield

28 AWG STC Drain Wire

Red (Veus)
»— Black (Ground)

L ———=— Green (D +)
USB 2.0 White (D -)
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| cavi a bassa velocita si differenziano principaire per il tipo di schermatura. Se si collega una
periferica ad alta velocita a un cavo a bassa italae possibile che si verifichi una distorsiom d
segnale.

« Necessario Windows XP SP2

Proprieta del sistemna

| Hiprisine configurazione & sistema | Aggiomament aromatici | Connessions remota
Genarala Marne cormpuler Hardware Aanzats

Sighema:
Microgalt Windows <F
Frofessional

“ersione 2002
Serace Pack 2

ay

—

Friadamc da:

" Fegisrato a nome do

Acering

Acerdystam
Intel () Pentium{R) i

m procesgar 100kHz
= 1.3 GHz. 512 ME di RAM

P
Irtosrmazion sul suppaorio |
| Bt kot bt St

[ o ][ awue |

e sufficiente verificarlo i start>pannello di controllo>sistema>hardware>géshe
periferiche>generale "

« Utilizzo assoluto drivers USB vers. 5.1.2600.2180
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Proprieta = Hub principale USB

| Genarale | Almentazane | Diiver | Datiagli| Fispamio ensrgia

,;E, Hub principals LIS

Formitore driver: Micrasaft
Do elriveer a1,/07/2001

| Warsione drver: 5.1.2600.2180

Firma digitale: bicrosoft Windaowrs Publisher

Detragl criver, Piervisualizzare dettagh s file dsi driver.
AQoina diver.. Fer aggiomare il driver della pedierica
; ey
Bipristina drivar Seln perrlenoa noa J.IJ'-"IIIUIHOICI.:I.'I'E“I'\'.!.TI’IB.I'I“E dopo
owver nggiometo | diver, riprsinare i driver

precedentamenta installsto

|

Disinstalla Per disinstallare il driver {Buvanzals).

[ ox ][ Aeame |

Verificate in" start>pannello di controllo>sistema>hardware>gésthe periferiche>HUB
principale>Driver " di utilizzare assolutamente la versione drivérI.2600.2180 , se viene
riportato la versione " 5.1.2600.1106 " signifi¢eecstate usando i drivers della versione XP SP1. Si
consiglia di installare XP SP2 o se usate XP SRbrssiglia di installare la patch di Windows KB
822603. Se siete sicuri di utilizzare XP SP2 e la versidrivers e differente, si consiglia di
disinstallare tutte le voci HUB con nessuna peiggel)SB installata, ed effettuare il Riavvia del
sistema. In teoria XP dovrebbe reinstallare lafpeca HOST Controller utilizzando i drivers
5.1.2600.218@a SP2.cab

« Verificate che siano disabilitati da BIOS tuttiargrolli di power-management

- Verificate che il supporto USB sia abilitato da EHO

- Verificate in" start>pannello di controllo>sistema>hardware>gésthe periferiche>HUB
principale>Alimentazioné alimentazione richiesta dalla periferica collega

" start>pannello di controllo>sistema>hardware>gésihe periferiche>visualizza>Risorse
per tipo>Livello di interrup "

« Non utilizzate altre porte se non quelle saldatia scheda madre

« Verificate I'alimentatore del PC sia adeguato seazhta di tensione e sufficiente a
garantire i 5V

« Non collegate periferiche a un HUB esterno

« Non utilizzate contemporaneamente piu periferic&8lsoprattutto se sono di
acquisizione, la periferica usb, anche se noniéaation e realmente spenta (modalita stand
by)

- Disabilitate I'opzione di stand-by automatico dehputer, dato che spesso queste
periferiche non lo supportano
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ATTENZIONE : Un computer portatile potrebbe avere un singolo b&B e utilizzare un hub
USB interno per fornire due o piu porte USB al cobap. In questo caso il limite di alimentazione
messo a disposizione da una singola porta potrelsisere inferiore al previsto

ATTENZIONE : se dovete utilizzare adapter USB 2.0 vi suggeridinszegliere prodotti di

marca. Per quanto riguarda la scheda PCI non dewere drivers, ma deve essere riconosciuta
direttamente da XP, e per le PCMCIA di seleziorarelle che offrono un'alimentazione esterna.
Attenzione e importante verificare sul sito dedguttore la versione piu recente del BIOS e di tutt
i chip-set utilizzati sulla scheda madre

Fine
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